Global Logistics
VSeobecné obchodni podminky Geis CZ Air+Sea s.r.o. (dale jen zasilatel)

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP) je zavazek zasilatele, spolec¢nosti Geis CZ Air+Sea s.r.o., Ze vlastnim jménem na ucet pfikazce
obstara pfepravu zasilky a s nim spojené pfepravni sluzby z mista pfevzeti zasilky do mista jejiho doru¢eni a dale pak zavazek pfikazce zaplatit za tyto sluzby zasilateli
Uplatu, a to za podminek dale stanovenych témito VOP. Aktualni znéni VOP vcetné aktualnich cenikd (existuji-li tyto pro dany produkt/pfepravni sluzbu) je uvefejnéno
na internetovych strankach zasilatele www.geis.cz. Tyto VOP tvofi nedilnou sou¢ast kazdé zasilatelské smlouvy uzaviené mezi vySe uvedenym zasilatelem a
prikazcem. Platnost zasilatelské smlouvy nastava prijetim/akceptaci objednavky (resp. zasilatelského pfikazu) prikazce zasilatelem. Uginnost této smlouvy nastava
prevzetim zasilky zasilatelem nebo jim povéfenym dopravcem. Zasilatelska smlouva ani objednavka pfikazce (resp. zasilatelsky pfikaz) nemuseji mit pisemnou formu.
VOP stanovuiji prava a povinnosti zasilatele a pfikazce, které nejsou upraveny pisemnou zasilatelskou smlouvou. Znéni pisemné zasilatelské smlouvy ma prednost pred
znénim VOP. Pisemna zasilatelska smlouva - jejiz pfedmétem je zajiStovani opakujicich se preprav - je povazovana za smlouvu ramcovou, pfi¢emz jejim dil¢im plnénim
je obstarani prepravy dle kazdé individualni objednavky (zasilatelského pfikazu). Zasilatel je opravnén provést zmény VOP i ceniku, pfi¢emz je povinen s témito
zménami seznamit pfikazce formou zvefejnéni novych VOP nebo cenikl na své vySe uvedené www. adrese a to nejpozdéji 10 dni pfed nabytim jejich ucinnosti. Neni-li
v pisemné zasilatelské smlouvé uvedeno jinak, vyjadfuje pfikazce s aktualné platnymi VOP a ceniky souhlas podanim objednavky (zasilatelského pFikazu), resp. zasilky
k pfepravé. Pfikazce je povinen priibézné sledovat internetové stranky zasilatele a seznamovat se s jejich aktualnim znénim, véetné znéni VOP a cenikud (existuji-li tyto
pro dany produkt/pfepravni sluzbu). V rdmci zasilatelské smlouvy Ize aplikovat ustanoveni § 605 odst.1 Obch. zak.; kdy zasilatel mUze vstoupit do postaveni dopravce.

1. Definice produktu (pfepravnich sluzeb)

A. CargoEvropa

Prepravy systému CargoEvropa zahrnuji mezinarodni pfepravy takto definovanych zasilek: Max. hmotnost celé zasilky 2.500 kg (toto omezeni neplati pro leteckou a
namorni pfepravu), max. hmotnost jednoho kusu zasilky 1.200 kg, pfi hmotnosti 1 kusu nad 650 kg je pfikazce povinen sdélit zasilateli technické podminky na nakladce
a vykladce. Max. vyska jednoho kusu zasilky 2,20 m, max. délka jednoho kusu zasilky 3 m, max. objem celé zasilky 10 m?®, minimalni objemovy prepocet zasilek
zajimajicich plochu na vozidle do 4 europalet (3,84 m2) je v poméru 1 m® = 250 kg, u rozmérnéjsich zasilek je minimalné v poméru 1 Idm = 1250 kg (jednotka 1 Idm =
2,4m x 1 m uzitecné lozné délky vozidla). Konkrétni pomér pouzitého prepoctu se Fidi udaji uvedenymi v platném ceniku zasilatele, ktery je na www.geis.cz.

B. CarqoExpres

PFepravy systému CargoExpres zahrnuji vyhradné jen vnitrostatni pfepravy realizované po tzemi CR s tim, Ze: Max. hmotnost celé zasilky 2.500 kg, max. hmotnost
jednoho kusu zasilky 1.200 kg, pfi hmotnosti 1 kusu nad 650 kg je pfikazce povinen sdélit zasilateli technické podminky na nakladce a vykladce. Max. vyska jednoho
kusu zasilky 2,20 m, max. délka jednoho kusu zasilky 3 m, max. objem celé zasilky 10 m?®, objemovy prepocet zasilek 1 m® = 250 kg. Cenik této prepravy je na
www.geis.cz.

C. Letecka preprava

Letecka preprava vSech zasilek podléha rozmérovému a hmotnostnimu omezeni jednoho kusu zasilky dle moznosti leteckych dopravcu. Za jeden kus standardné
prepravované zasilky je povazovan balik, bedna, krabice, kus apod. o max. hmotnosti 300 kg. Jeden kus standardné prepravované zasilky ma max. vysku 110 cm, max.
délku 2000 cm (2m), pfiéemz max. objem celé zasilky je 10 m?, objemovy prepocet zasilek 1 m® =167 kg. Zasilkou mlze byt i europaleta (o rozmérech 120cm X 80cm X
vyska 110cm a o max. celkové hmotnosti 300 kg). Zasilka je standardné povazovana za stohovatelnou. Pfi hmotnosti 1 kusu zasilky nad 650 kg je pfikazce povinen
sdélit zasilateli technické podminky na nakladce a vykladce. Objemova hmotnost jednoho kusu standardni zasilky u tohoto produktu je v poméru 1:6000 (tzn., délka x
Sitka x vySka v cm / 6000). Eventualni pfeprava zasilek o jinych charakteristikach (rozmérech a hmotnosti) je provadéna vyhradné na vyzadani na air.sea@geis.cz.
Letecka preprava vSech zasilek pfijatych zasilatelem k obstarani pfepravy podléha naslednému potvrzeni (akceptaci) moznosti provedeni prepravy ze strany leteckého
dopravce (zejm. potvrzeni konkrétnich aktualnich kapacitnich moznosti dopravce). Zasilatel si proto vyhrazuje pravo odmitnout finalni potvrzeni obstarani prepravy
zasilky. Pfikazce je povinen zasilku zabalit, zajistit a vybavit tak, aby vyhovovala letecké prepravé a nafizenim/pfedpisim danych pfepravnich destinaci (fumigace,
licence apod.). Cenové podminky pro letecké pfepravy jsou zasilatelem sdélovany pouze na vyzadani pfikazce na air.sea@geis.cz. Cenové nabidky a nasledné
podminky (Udaje) uvedené na zasilatelském pfikazu (nebo v ceniku zasilatele uvedeném na jeho www. adrese) maji orientacni charakter, protoze skute¢na (resp.
kone¢nd) cena pfepravy mize byt ovlivnéna jak naslednymi zménami palivovych (FSC/MYC) a dalSich pfiplatk( (napf. SCC/MOC), tak i skute€nymi rozméry (resp. tzv.
objemovou hmotnosti) nebo skute¢né zjisténou hmotnosti zasilky v dobé& provadéni pfepravy.

D. Namoini preprava LCL

Namoini pfeprava LCL zasilek je pfepravou kusovych zasilek podliéhajicich omezenim. Jeden kus standardni zasilky (jednotka, bedna, balik, paleta) nesmi mit vyssi
hmotnost nez 2500kg, pficemz je kazdy tento jeden kus zasilky standardné povazovan za stohovatelny. U zasilek hmotnostné nebo objemové vétSich bude uctovan
pfiplatek “Owerweight surcharge”. Piikazce je povinen informovat zasilatele 0 moznostech manipulace se zasilkou u nakladky/vykladky. BEhem namornich LCL pfeprav
se pocita s pfepoctem objemové hmotnosti zasilek: Délka X Sifka X vySka v metrech, kde vysledkem jsou cbm (m3). Pro stanoveni kalkulace pfepravného, kdy rozmér
zasilky je mensi nez 1 cbm (m®) se poéita s minimalnim mnozstvim 1 m® (tzv. minimalka) s tim, Ze 1 m®=1000kg. U hodnoty zasilky vy3$i nez 500.000,- CZK zasilatel
Uctuje pfikazci ru€eni za garanci celniho dluhu ve vys$i 0,1 % z tzv. CIF hodnoty pfepravované zasilky. Namorni preprava LCL zasilek pfijatych zasilatelem k obstarani
prepravy podléha naslednému potvrzeni/akceptaci moznosti provedeni prepravy ze strany namofniho dopravce (zejm. potvrzeni konkrétnich aktualnich kapacitnich
moznosti dopravce). Zasilatel si proto vyhrazuje pravo odmitnout obstarani prepravy zasilky. Pfikazce je povinen zasilku zabalit a vybavit tak, aby vyhovovala namofni
prepravé ve sbérnych kontejnerech a nafizenim/pfedpisim na danych prepravnich destinaci (fumigace, licence apod.). Cenové podminky pro namoini LCL pfepravy
jsou zasilatelem sdélovany pouze na vyzadani pfikazce na air.sea@geis.cz. Cenové nabidky a nasledné podminky (Udaje) uvedené na zasilatelském pFikazu maji
orientacni charakter, protoZze skute¢na (resp. kone¢nda) cena pfepravy miize byt ovlivnéna jak naslednymi zmé&nami palivovych (BAF) a dalSich pfiplatkd (napf. CAF,
bezpecnostni), tak i skutenymi rozméry (resp. tzv. objemovou hmotnosti) ¢i skute¢né zjisténou hmotnosti zasilky v dobé& provadéni prepravy.

E. Namofrni pifeprava FCL

Namoini prepravy FCL jsou prepravy celokontejnerovych zasilek, kde nejmensi pfepravovany kus je jeden kontejner ISO 1C (tzv.1TEU, tj. 20" kontejner). Namorni
preprava FCL zasilek pfijatych zasilatelem k obstarani pfepravy podiéha naslednému potvrzeni/akceptaci moznosti provedeni pfepravy ze strany namorniho dopravce
(zejm. potvrzeni konkrétnich aktualnich kapacitnich moznosti dopravce a dostupnosti prazdnych kontejnertl). Zasilatel si proto vyhrazuje pravo odmitnout obstarani
prepravy zasilky. Pfikazce je povinen zasilku zabalit, zajistit a vybavit tak, aby vyhovovala namorni prepravé v kontejnerech a nafizenim/pfedpisim na danych
prepravnich destinaci (fumigace, licence apod.). Cenové podminky pro namoini FCL pFepravy jsou zasilatelem sdélovany pouze na vyzadani piikazce na
air.sea@geis.cz. Cenové nabidky a nasledné podminky (Udaje) uvedené na zasilatelském pfikazu maji orientacni charakter, protoze skute¢na (resp. kone¢nd) cena
pfepravy muZze byt ovlivnéna jak naslednymi zménami palivovych (BAF) a dalSich pfiplatkG (napf. CAF, bezpeénostni), tak i objemem pfepravovaného zbozi (napt.
nutnosti vyuZziti jiného typu kontejneru) ¢i skutecné zjisténou hmotnosti zasilky v dobé provadéni pfepravy.

Pro vySe uvedené prepravni sluzby plati, Ze: 1) Zasilku muze tvofit i vice kust. 2) Odesilatelem a pfijemcem zasilky mdze byt jediné organizace nebo drZitel
Zivnostenského opravnéni s pfistupnou stalou provozovnou a stanovenou provozni dobou. V pfipadé, Ze je zasilka doru¢ovana na soukromou adresu pfijemce — fyzické
osoby, pak se jedna o tzv. rezim B2C. Pro rezim B2C plati dal$i ustanoveni uvedend v téchto VOP. 3) U letecké a namofni pfepravy si zasilatel vyhrazuje pravo na
douctovani veskerych nakladi vzniklych bez zavinéni (i bez moznosti jejich ovlivnéni) zasilatele nebo jim povéreného dopravce v souvislosti s obstaravanim a
provadénim prepravy (jako napf. skladné, zdrzné, demurrage, detention, inspekéni poplatky, dodate¢na manipulace, dané, cla apod.) a to véetné nakladi vzniklych
v prubéhu jiz zapocatého obstaravani ¢i provadéni prepravy. 4) V pripadé nestandardnich poZadavki na prepravu (napf. na doruéeni zasilky v jiné nez obvyklé dobé
doruceni - viz. bod 3 VOP) nebo pfi nedorucitelnosti zasilky nebo v pfipadé odmitnuti zasilky pfijemcem nebo pfi neexistenci pfijemce budou vzniklé vicenaklady (napf.
za doruceni, likvidaci zasilky apod.) predepsany k uhradé prikazci, ktery se tyto zavazuje dle pokynl zasilatele bez vyhrad uhradit.

2. Specifikace zasilek vylou€enych z prepravy:

a)  Chybi-li tdaje o odesilateli nebo o pfijemci zasilky.

b)  Obsahuji-li zboZi majici mimoradné vysokou cenu jako jsou napriklad drahé kovy a vyrobky z nich, umélecké a starozitné pfedméty, sbirky, bankovky, mince,
cenné papiry, sménky, kreditni karty apod.

c)  Zasilky obsahujici zbozi/véci, které nejsou chranény, zabaleny nebo zajistény zpusobem odpovidajicim jejich, hmotnosti, tvaru, vlastnostem ¢&i povaze (charakteru)
nebo zasilky obsahujici zboZzi/véci, které by mohlo poskodit ostatni zasilky nebo by mohlo poskodit pfepravni a dopravni techniku zasilatele ¢i dopravce anebo by
mohlo byt samo touto pouzitou technikou poSkozeno nebo zbozi/véci, které by mohlo ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek zasilatele nebo dopravce, resp. jeho
pracovnik(. Toto ustanoveni plati i tehdy, kdyby se tyto vlastnosti nebo povaha (charakter) zasilky, nedostate¢nost ¢i nevhodnost jejiho obalu nebo jejiho zajisténi
projevily az béhem prepravy. Zvoleni zplisobu dal$iho nakladani s takovou zasilkou plné nalezi zasilateli nebo jim povéfenému dopravci. V téchto pfipadech plati,
Ze prikazce bez vyhrad uznava opravnénost jednani zasilatele nebo jim povéfeného dopravce a to v&etné Uplnosti, dostate¢nosti a nezpochybnitelnosti diikaznich
prostfedku (zejm. fotodokumentace) poskytnutych prikazci zasilatelem nebo jim povéfenym dopravcem v takovéto véci. Toto ustanoveni plati, nebude-li dohodou
stran stanoveno jinak.

d)  Obsahuji-li zboZi/véci podléhajici fizenému teplotnimu reZimu, rostliny, lehce zkazitelné zbozi (napf. zkazitelné potraviny), Ziva zvifata a organismy, lidské ¢i
zvifeci organy a ostatky, nebezpecné latky, odpad, zbrané&, munice, drogy nebo zbozi podléhajici zakazu dovozu/vyvozu nebo jakémukoliv embargu.

Zasilatel si vyhrazuje pravo na upravy ¢i zmény téchto VOP.
Geis CZ Air+Sea s.r.o. se sidlem: Zemska 211/l, 337 01 Ejpovice, 16: 27211762, DIC: CZ27211762,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 104797
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e) Obsahuji-li jiné véci a latky, které jsou s ohledem na svuj charakter v obchodnim odvétvi zasilatelskych sluzeb povazovany za nevhodné k obstarani nebo
provedeni pfepravy a jsou nebo mohou byt z pfepravy vylu€ovany. Eventudini pfeprava takovych véci a latek podiéha individualnimu schvaleni zasilatele.

f) Mezinarodni zasilky obsahujici potraviny, alkohol, zboZi podléhajici veterinarni a fyto-kontrole, zboZzi na celni zdznam nebo zbozi pfepravované na ATA-karnet,
zasilky zasilané na dobirku (COD) a/nebo nevyplacené (EXW — toto oznaceni zde neni oznacenim Dodaci dolozky ve smyslu INCOTERMS), a zasilky
s nebezpe&nym zbozim dle Umluv ADR, RID, IATA DGR, SOLAS, resp. IMDG Code apod. — pokud neni vyslovnou dohodou zasilatele a pFikazce stanoveno jinak.

3. Obvykla doba prepravy

Obvyklou dobou pfepravy se rozumi doba, kdy je zasilka zpravidla doru¢ena pfijemci, nenastanou-li zvlastni nebo neocekavané situace v prubéhu obstaravani ci
provadéni prepravy zasilky. Obvykla doba prepravy zasilek se Fidi podminkami konkrétniho produktu (pfepravni sluzby) nebo prepravnimi podminkami dopravce
provadéjiciho konkrétni pfepravu, event. moznostmi a zvyklostmi danymi pro konkrétni provadéni pfepravy na dané relaci, eventualné ukonéenim celniho fizeni ve statu
pfijemce. Obvykla prepravni doba nemusi byt dodrzena, pokud pFikazce nebo pFijemce zasilky nedoda zasilateli doklady nebo informace potfebné k obstarani nebo
provedeni pfepravy, celniho odbaveni, dodani zasilky nebo preda-li pfikazce k prepravé zasilku vylouc¢enou z prepravy, resp. nejsou-li splnény podminky obsazené
v téchto VOP nebo nejsou-li dodrZzeny konkrétni pokyny zasilatele ¢i dopravce.

4. Podminky pro prevzeti zasilek k prepravé

Zasilky jsou zasilatelem (resp. jim povéfenym dopravcem) prebirany k obstarani (resp. provedeni) pfepravy na zakladé potvrzeni/akceptace: Elektronické
objednavky/zasilatelského pfikazu (viz. www.geis.cz) nebo pisemné (emailové) objednavky pfikazce nebo mohou byt na zakladé dohody obou stran vyzvedavany
pravidelné, a to v provozni dobé zasilatele v pracovni dny mezi 8:00 — 18:00 hod. Pisemna (emailova) objednavka (zasilatelsky pfikaz), na jejimz zakladé se preprava
uskute¢riuje, musi obsahovat pfesnou adresu nakladky (vyzvednuti) a vykladky (doru€eni) zasilky, hmotnost a rozméry zasilky, datum nakladky, platce pfepravného
véetné jeho UpIné identifikace ve smyslu pFisluSnych zakonl a vSechny dal$i udaje pro obstarani a provedeni pfepravy zasilky nezbytné. Po dohodé a za podminek
stanovenych zasilatelem mulze pfikazce zasilku podat k pfepravé také pfimo v pfislusné pobocéce zasilatele. Pfikazce se zavazuje zajistit pfipravenost zasilky k jeji
fyzické nakladce (vyzvednuti) v okamziku pfistaveni vozidla zasilatelem obstaraného dopravce a k vykladce (pfevzeti) zasilky pfijemcem ihned po pfistaveni vozidla u
prijemce. V opaéném pfipadé neni zasilatel povinen nakladku (vyzvednuti) ¢i vykladku (doruceni) zasilky obstarat, pfi€emz ma narok na nahradu nakladu prokazatelné
jemu nebo jim povéfenému dopravci v této souvislosti vzniklych. Pfikazce je pfi nakladce (vyzvednuti) a pfi vykladce (doruceni) zasilky povinen zajistit soucinnost
odesilatele a pfijemce se zasilatelem uréenym dopravcem.

Zasilku, resp. kazdy jeji nakladovy kus, je pfikazce povinen opatfit/zajistit:

a) Pfesnou adresou odesilatele a prijemce (v&etné spravného PSC).

b) Oznacovacimi etiketami pro pfepravu nebezpeéného zbozi - toto je pfikazce (odesilatel) povinen opatfit i Udaji vyplyvajicimi z pfislusného zakona.

c) U mezinarodnich zasilek podléhajicich celnimu Fizeni je pfikazce povinen zajistit pfedani veskerych dokumentl potfebnych k celnimu odbaveni zasilky zasilateli,
pficemz ptikazce nese odpovédnost za spravnost a Uplnost téchto dokumentt a za eventuaini §kody v tomto dlsledku zasilateli ¢i tfetim osobam vzniklé. Zasilatel ani
dopravce nemaji za povinnost kontrolovat Uplnost a spravnost téchto dokumenta.

d) Zasilka musi byt vzdy zabalena a zajiSténa tak, aby obsah zasilky byl plné zabezpecen proti zniceni, poSkozeni, vnitfnimu pohybu apod. a dale tak, aby se zasilku
bylo mozno bezpe¢né manipulovat a pfepravovat. Toto ustanoveni plati vzdy s ohledem na konkrétni pouzity druh produktu (pfepravni sluzby), resp. na v ném pouzity
druh/charakteristiku pfepravni technologie a s ohledem na pozadavky na konkrétni pfepravu véetné zohlednéni dané prepravni relace a eventualnich predpist zde
platnych.

e) Je-li pfijemcem zasilky fyzicka osoba (rezim B2C), pak musi byt opatfena nejen pfesnou adresou pfFijemce, ale zaroveri musi vzdy obsahovat i funkéni telefonicky
kontakt na tuto fyzickou osobu.

Pokud bude zasilatelem nebo jim povéfenym dopravcem zajisténa jind hmotnost, rozméry ¢&i objemova hmotnost zasilky nez jsou uvedeny v objednavce (zasilatelském
pfikazu), vyhrazuje si zasilatel pravo na zménu vypoctu prepravného takové zasilky, a to i bez vyrozuméni pfikazce.

5. Dodani/doruceni zasilky a jeji prevzeti pfijemcem

Mistem dodani/doruéeni zasilky se rozumi misto, které je jako misto dodani/doru€eni ur€eno pro konkrétni zasilatelem nabizenou pfepravni sluzbu. Neni-li misto
dodani/doruceni zasilky uréeno jinak, pak se jim rozumi misto (adresa), kde je zasilka od zasilatelem povéreného dopravce fyzicky pfevzata pfijemcem. Prevzeti zasilky
od zasilatele (jim povéfeného dopravce), je pfijemce povinen potvrdit do dokladu zasilatele nebo jim povéfeného dopravce, ktery mu za timto u¢elem bude pfedlozen.
Na tomto potvrzeni pfijemce uvede svuj vlastnoruéni podpis, ke kterému pfipoji otisk firemniho razitka. Neni-li k dispozici razitko (nebo je pfijemcem fyzicka osoba u
rezimu B2C), pak musi byt uvedeno &islo ob&anského priikazu (nebo identifikace pasu - u nerezidentt CR).

U rezimu B2C muze byt zasilka dodana/doruc¢ena i tak, Ze maze byt pfedana osobé starsi 18 let zdrZujici se v dobé dodani/doru¢eni na udané adrese doruceni zasilky,
pficemz tato osoba je povinna mimo splnéni povinnosti pfijemce zasilky (viz. odst. vy$e) uvést do prislusného dokladu i sv(j vztah k osobé piijemce zasilky (napf. syn,
manzel apod.). Obdobnym zptsobem mohou byt dodavany/doru€ovany i zasilky COD (viz. bod 6). Pfijemce zasilky neni opravnén pozadovat pfeposlani (tzv. doslani) jiz
prepravované zasilky na jinou adresu (jinému pfijemci ani sobé samému na jiné misto dodani/doruceni). Zasilatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné ujmy
zplsobené prikazci, pfijemci nebo dal§im osobam, které by snad vznikly v disledku vy$e uvedenych zplsob( dodani/doruceni. Zasilatel akceptuje zménu dispozic
tykajici se dodani/doruéeni zasilky (v€etné jejiho pfeposlani) vyhradné od pfikazce.

6. Zasilky na dobirku (COD)

Pfikazce mGze u vnitrostatni a mezinarodni pfepravy pozadovat dodani/doru¢eni zasilky prijemci formou dobirky (COD). Jakoukoliv mezinarodni pfepravu zasilky na
dobirku pfikazce musi pfedem projednat se zasilatelem a nasledné je povinen pfepravu zasilky na dobirku vyslovné uvést v zavazné objednavce/zasilatelském prikazu.
Hodnotu dobirky zasilky (u mezinarodni zasilky ve méné statu doruceni) je prikazce povinen vyznacit do pisemné objednavky/zasilatelského pfikazu. Na jiny zpusob
objednani servisu COD nebude zasilatel brat zfetel. Castku za vybranou dobirku se zasilatel zavazuje prevést na udet piikazce uvedeny v zasilatelské smlouvé, neni-li
sjednano jinak. V pfipadé eventualniho nesplnéni nékteré z vySe uvedenych povinnosti ptikazcem, zasilatel negarantuje spinéni svych zavazkd a ze strany piikazce si
vymifiuje Uhradu eventualné vzniklych nakladi.

7. Uplata za obstarani prepravy (pfepravné)

Pfikazce se zavazuje k Uhradé prepravného a ostatnich sluzeb a poplatkli spojenych s pfepravou, kterou si objednal u zasilatele. Konkrétni pfepravné se vypocitava dle
aktualnich cenikl zasilatele platnych pro jednotlivé produkty/pfepravni sluzby (existuji-li pro dany produkt/pfepravni sluzbu) nebo jako smluvni cena sdélena zasilatelem
na zakladé konkrétni poptavky zaslané pfikazcem zasilateli. Cenik nebo smluvni cena jsou nedilnou soucasti zasilatelské smlouvy. V pfipadé, ze zasilatelska smlouva
neni pisemné uzaviena, plati aktualni zakladni cenik nebo konkrétni smluvné stanovena cena zasilatele pro konkrétni produkt/pfepravni sluzbu, resp. pro konkrétni
pfikazcem objednanou prepravu. Pfepravné a ostatni sluzby a poplatky s pfepravou spojené jsou splatné pfi (nebo i pfed — s ohledem na konkrétni produkt/pfepravni
sluzbu) prevzetim zasilky k prepravé. Zasilatel nebo jim povéfeny dopravce mlze pozadovat Uhradu prepravného prijemcem v hotovosti pfi doruceni zasilky.
Nedorucitelné ¢i odmitnuté zasilky jsou zasilatelem zaslany zpét pfikazci a pfikazce je povinen provést uhradu prepravného, stejné tak i u zasilek, kde pfijemce odmitne
uhradit v hotovosti prepravné (EXW) ¢&i dobirku (COD). V pfipadé odmitnuti Uhrady pfepravného (tj. ceny véetné vSech sluzeb a poplatkii spojenych s piepravou)
pfijemcem, neexistuje-li pfijemce, pfijemce odmitl prevzit zasilku ¢i zasilku nelze dorucit z divodu nezavinénych zasilatelem nebo jim povéfenym dopravcem - se
prikazce zavazuje odmitnuté Uhrady uhradit zasilateli pfi doru€eni vracené zasilky hotové, pokud se prikazce se zasilatelem nedohodne jinak. U zasilek ozna¢enych
odesilatelem EXW nelze poskytovat pfipadnou mnoZstevni slevu v jinych pfipadech (pfepravach) uplatfiovanou u pfikazce. Jestlize by nebylo obstarani prepravy zasilky
prikazcem (odesilatelem) deklarovano jako rezim B2C, ale ve skute¢nosti se o takovou prepravu jednalo, ma zasilatel bezvyhradni pravo na douctovani ceny platného
pro pfepravu v rezimu B2C, eventualné dalSich prokazatelnych souvisejicich nakladli. U pfeprav s povinnym celnim fizenim je pfikazce vzdy odpovédny za plnou
Uhradu naklad spojenych s celnim odbavenim zasilky, pokud je tento Ukon na zakladé pfislusného zékona nebo piikazcem pozadovan. Dale je pfikazce povinen
uhradit zasilateli veSkeré naklady spojené s celnim odbavenim zasilky (Ukony procleni, clo, dané apod.), pokud tyto naklady odmitne uhradit pfijemce.

Prikazce bere na védomi, Ze zasilatel ma zastavni pravo k zasilce ve smyslu § 608 Obch. zak. a v pfipadé nezaplaceni prfepravného je zasilatel opravnén postupovat
podle § 608 Obch. zak. a § 165 a) Ob¢. zak., popfipadé zapocitat vzajemné pohledavky ve smyslu platnych ustanoveni Obch. zak.

Eventudlni konkrétni cenova nabidka (kalkulace) u¢inéna zasilatelem pfikazci se mize stat individualni cenou (event. cenikem) platnou pro konkrétniho pfikazce az
nabytim ucinnosti pisemné zasilatelské smlouvy, jehoz bude takova individualni cena (cenik) pfilohou. Do doby nabyti G€innosti pisemné zasilatelské smlouvy plati
standardni/zakladni (bezslevova) cena (resp. bezslevovy cenik) zasilatele pro konkrétni nabizenou pfepravni sluzbu. V pfipadé, Ze se jedna o zménu pfedchozi jiz
Gcinné individualni ceny (ceniku) platné pro konkrétniho pfikazce, pak nova individualni cena (cenik) zacina platit az nabytim ucinnosti dodatku/zmény stavajici pisemné
zasilatelské smlouvy. Ustanoveni tohoto odstavce plati, neni-li zasilatelem, event. jim stanovenym postupem, stanoveno jinak.

8. Garance a reklamace

Za $kody vzniklé pfi obstaravani pfepravy a pfi provadéni vnitrostatni prepravy (provadi-li tuto sdm zasilatel jako dopravce - tzv. vlastni vstup zasilatele) zasilatel
odpovida a ma nahradovou povinnost vyhradné na zakladé a v rozsahu uvedeném v téchto VOP.

V pripadé, Ze zasilatel mezinarodni prepravu nejen obstara, ale také ji jako dopravce provede (tzv. pravo vlastniho vstupu), pak se jeho odpovédnost Fidi vyhradné
ustanovenimi pfislusnych mnohostrannych mezinarodnich Umluv platnych pro pfislusné dopravce v konkrétnim daném teritoriu. Mistem prevzeti zasilky zasilatelem se
rozumi misto fyzického prevzeti (nakladky) zasilky zasilatelem nebo dopravcem, kterého zasilatel k tomuto povéfil. S vyjimkou zvlastniho pisemného ujednani,
uc¢inéného pred zapocetim prepravy, neodpovida zasilatel za IhGty nakladky a vykladky ani za poradi pfi odeslani zasilky stejnym oborem (druhem/zplisobem) dopravy.
Zasilatel neodpovida za Skodu:

Zasilatel si vyhrazuje pravo na upravy ¢i zmény téchto VOP.
Geis CZ Air+Sea s.r.o. se sidlem: Zemska 211/l, 337 01 Ejpovice, 16: 27211762, DIC: CZ27211762,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 104797



a) kterou nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce v zasilatelskych sluzbach obvyklé nebo kdy poruseni jeho povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi jeho odpovédnost
b)  vzniklou v souvislosti s piepravou zasilky, kterd mu byla pfedana v rozporu s ustanovenimi obecné zavaznych predpisu, nebo téchto VOP
c)  zpusobenou piikazcem (odesilatelem) nebo pFijemcem zasilky
d)  zpusobenou vadnym nebo nedostatecnym obalem &i zabezpecenim zasilky, resp. nevhodnym zplsobem baleni ¢i zajisténi zasilky
e)  zpusobenou nevhodnym rozmisténim/rozlozenim jednotlivych kust zasilky uvniti pfepravniho prostfedku (zejm. kontejneru)
f) zplGsobenou neoznagenim nebo chybnym &i nedostateénym oznacenim zasilky dle bodu €. 4 VOP
g) zpusobenou vadou &i vlastnostmi zasilky nebo jeji pfirozenou povahou - byt se néktera z nich projevila az béhem prepravy zasilky
h)  vzniklou v dobé, kdy zasilka nebyla v moci zasilatele
i) pfimou, nepfimou nebo naslednou (vEetné vicenakladu, uslého zisku, smluvnich pokut, penale apod.) vzniklou jako disledek poskozeni, zniceni Ci ztraty zasilky
nebo v disledku nedodrZeni obvyklé pfepravni doby, resp. pozdniho dodani zasilky.
Opravnéna osoba je povinna reklamovat zjisténé vady a uplatfiovat pravo na nahradu $kody u zasilatele vzdy jen pisemné a ve stanovené dobé. Pfikazce je povinen
zajistit, aby zasilka byla pFijemcem vizualné prohlédnuta (zkontrolovana) pfi jejim prevzeti. Zjevna poskozeni zasilky je povinen pfijemce zapsat pfi prevzeti do
prislusného prepravniho dokladu, resp. provést reklamacni zapis v ramci konkrétniho pfepravniho dokladu pfepravu provadéjiciho dopravce. K projednani reklamace
zjevného poskozeni je tfeba vzdy predlozit pisemny zapis o poSkozeni zasilky podepsany pfijemcem a osobou zastupuijici zasilatele. U Skody zjevné neznatelné pfi
prijmu zasilky je reklamacni doba v mezinarodni letecké pfepravé 14 dnl (pfi pozdnim dodani 21 dnt), u namorni pfepravy pfi uplatnéni Hamburskych pravidel 15 dna
(dle Haagsko-Visbyskych pravidel 3 dny), u mezinarodni silniéni pfepravy 7 dnl (pfi pozdnim dodani 21 dnll) a u vnitrostatni silniéni pfepravy 3 dny. Na pozdéjsi
reklamace nebude brat zasilatel zietel. Za poSkozeni se rovnéz povazuje neulplnost zasilky eventualné i jeji jiné poruseni. Zasilateli (nebo jim stanovené osobé&) musi
byt dana moznost se osobné presvédcit o rozsahu a druhu $kody, pfiéemz dal$i manipulace s poSkozenou zasilkou musi byt provedena podle pokyn( zasilatele. Neni-li
stanoveno jinak, zasilatel neodpovida za dopravce a pfipadné naroky vuci dopravedm uplatiiuje zasilatel viastnim jménem a na ucet pfikazce. PFi uplatiiovani narokl
vici dopravci je prikazce zavazan zasilateli k soucinnosti (zejména k poskytovani dokladll tykajicich se zasilky jako podkladu pro uplatfiovani narokd vaéi dopravci -
napf. doklady o cené zasilky apod.). Naroky viéi dopravelim se Fidi pFisluSnymi pfedpisy platnymi pro smlouvu o pfepravé véci a predpisy vydanymi rejdafi, leteckymi
dopravci, pfistavy a dal§imi subjekty zasilatelem k pfepravé povérenymi.
V pfipadé poskozeni, zni¢eni nebo ztraty zasilky pfi obstardvani mezinarodni pfepravy nebo zasilky pfevzaté zasilatelem k mezinarodni prepravé nebo k ukonim
s mezinarodni pfepravou souvisejicim, je nahradova povinnost zasilatele za Skodu vzniklou na prevzaté zasilce podle téchto VOP omezena max. finanénimi ¢astkami.
Tyto max. finanéni ¢astky nahradové povinnosti zasilatele vychazeji z max. nahradovych limitt platnych pro dopravce provadéjici konkrétni mezinarodni pfepravu na
zakladé prislusnych mnohostrannych mezinarodnich tmluv. V t&chto pfipadech se konkrétné jedna o: Umluvu CMR - pro mezinarodni nakladni silniéni dopravu, dale o
Montrealskou (Var$avskou) umluvu - pro mezinarodni nakladni leteckou dopravu, dale o Haagska, Haagsko-Visbyska, Hamburska nebo Yorsko-Antverpska pravidla
(pro spole¢nou havarii), eventudlné o Rotterdamska pravidla (po nabyti jejich G€innosti) - pro namofni dopravu, a to v eventudlni zavislosti na teritorialni platnosti
konkrétni umluvy, pfiéemz maximalni ¢astka nahradové povinnosti zasilatele je vzdy zarovern omezena ¢astkou 500.000,- K& na jednu zasilku. PFi pfikazcem prokazané
Skodé na zasilce vzniklé jejim pozdnim dodanim ma zasilatel nahradovou povinnost rovnéz vychazeji z max. nahradovych limitd platnych pro dopravce provadéjici
konkrétni mezinarodni prepravu na zakladé prisluSnych mnohostrannych mezinarodnich imiuv uvedenych vyse, avSak nejvySe do 50 000 K& na jednu zpozdénou
(pozdé dodanou) zasilku. Neni-li stanoveno jinak, pak zasilatel neodpovida za Skody vzniklé z divodu pozdniho dodani zasilky, je-li tato pfepravovana namorni
dopravou. P¥i pfikazcem prokazané $kodé na zasilatelem pfevzaté zasilce vzniklé pfi obstaravani vnitrostatni pfepravy ma zasilatel nahradovou povinnost maximalné do
celkové vySe 50 000 K& na jednu zasilku a pfi pozdnim dodani zasilky pak maximalné do vySe konkrétniho pfikazcem uhrazeného prepravného za jednu zasilku. Tyto
limity nahradové povinnost zasilatele plati i v pfipadé, Ze by zasilatel sam provadél vnitrostatni prepravu jako dopravce. PFi uplatnéni prava na nahradu Skody u
zasilatele je prikazce (opravnéna osoba) povinen jednozna¢nym zpUsobem nevzbuzujicim pochybnosti, doloZit vérohodnymi pisemnymi dikazy rozsah vzniklé $kody.
Prikazce plné odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou zasilateli nebo dopravci, pokud by pfedal k prepravé zasilku vylou¢enou z pfepravy (viz. bod 2 VOP) nebo zasilku
nesplfujici ¢i porusujici poZzadavky vyplyvajici z téchto VOP, a to véetné jakychkoliv nakladu eventualné v této souvislosti zasilateli nebo dopravci vzniklych. Eventudlné
takto zasilateli nebo dopravci vzniklé naklady (napf. likvidace zboZzi) je pfikazce povinen na zakladé vyzvy opravnéného bezodkladné uhradit. Zasilatel ani jim povéfeny
dopravce neodpovidaji opravnénym osobam za Skody vzniklé v souvislosti s pfepravou zasilek, které by jim byly eventuainé pfedany v rozporu s ustanovenimi obecné
zavaznych predpist nebo téchto VOP, pfi¢emz tyto Skody jsou zaroveri vyfaty z jejich pojistného pInéni.
Pro eventualni, zasilatelem vyslovné schvalenou pfepravu zasilek uvedenych zde v bodé 2 vySe plati, Ze pfikazce na vlastni naklady uzavfe pfepravni pfipojisténi (tzv.
“All risk” pojisténi) na plnou cenu takovéto zasilky.

Pojisténi zbozi, tzv. pojisténi All risks

Zasilatel pojistuje zasilku pouze tehdy, je-li to s pfikazcem pisemné smluveno. Pfikazce si mize na zakladé pisemné dohody se zasilatelem nechat zasilku pfipojistit na
hodnotu vy$$i nez je vySe uvedena odpovédnost zasilatele. Toto opatieni zasilatel prikazci velmi dirazné doporucuje.

Na zakladé pisemné dohody mezi zasilatelem a pfikazcem, mlze p¥ikazce prostfednictvim zasilatele uzavfit pojisténi zbozi obsazeného v zasilce. Cena prepravného
se v takovém pfipadé zvysi o poplatek za pojisténi. Pfikazce je povinen pojistnou hodnotu zasilky deklarovat na originalnim protokolu zasilatele a v ném na k tomu
uréeném misté. Porusi-li pfikazce tuto povinnost, pak zasilatel neni povinen poji§téni zboZzi obstarat. Pouhé uvedeni ceny zasilky (resp. zboZi v ni obsazeného)
prikazcem neni pro zasilatele pfikazem k pojisténi zasilky. FormulaF pro obstarani tohoto individualniho pojisténi je k dispozici na www.geis.cz.

Pozn.: Eventudlni prohlaeni o neplatnosti nékterého z ustanoveni téchto VOP nema za nasledek jejich celkovou neplatnost.

Zasilatel si vyhrazuje pravo na upravy ¢i zmény téchto VOP.
Geis CZ Air+Sea s.r.o. se sidlem: Zemska 211/l, 337 01 Ejpovice, 16: 27211762, DIC: CZ27211762,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 104797
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