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Global Lo;stics Platnost od 1.10.2011

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Geis Parcel CZ s. r. o.

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP) je zavazek zasilatele - spolecnosti Geis Parcel CZ s. 1.0., ze vlastnim jménem na tcet
piikazce obstara prepravu zasilky a s ni spojené ptepravni sluzby z mista prevzeti zasilky do mista jejiho doruceni a dale pak zavazek piikazce zaplatit za tyto
sluzby zasilateli uplatu, a to za podminek dale stanovenych témito VOP. Aktualni znéni VOP v¢etné aktualnich ceniki je uvefejnéno na internetovych
strankach spoleénosti zasilatele: www. baliky.cz. Tyto VOP tvoii nedilnou soudast kazdé zasilatelské smlouvy uzaviené mezi vyse uvedenym zasilatelem a
piikazcem. Platnost zasilatelské smlouvy nastava pfijetim objednavky (resp. zasilatelského piikazu) piikazce zasilatelem, uéinnost zasilatelské smlouvy pak
nastava pievzetim zasilky zasilatelem nebo jim povéfenym dopravcem. Zasilatelska smlouva ani objednavka piikazce (resp. zasilatelsky ptikaz) nemuseji mit
pisemnou formu. VOP stanovuji prava a povinnosti zasilatele a piikazce, které nejsou upraveny pisemnou zasilatelskou smlouvou. Znéni pisemné zasilatelské
smlouvy ma piednost pfed znénim téchto VOP. Pisemna zasilatelska smlouva - jejimz pfedmétem je zajistovani opakujicich se pteprav - je povazovana za
smlouvu ramcovou, pfi¢em?z jejim diléim plnénim je obstarani pfepravy dle kazdé individualni objednavky. Zasilatel je opravnén provést zmény VOP i cenik,
pfi¢emz je povinen s témito zménami seznamit piikazce formou zvetejnéni novych VOP nebo ceniki na své vyse uvedené www. adrese a to nejpozdéji 10 dni
pfed nabytim jejich u¢innosti. Neni-li v pisemné zasilatelské smlouvé uvedeno jinak, vyjadiuje piikazce s aktualné platnymi VOP a ceniky souhlas
podanim objednavky (zasilatelského ptikazu), resp. zasilky k pfepravé. Ptikazce je povinen prubézné sledovat internetové stranky zasilatele a seznamovat se
s jejich aktualnim znénim, veetné znéni VOP a ceniku. V ramci zasilatelské smlouvy lze aplikovat ustanoveni § 605 odst.1 Obch. zak., kdy zasilatel vstupuje
do postaveni dopravce.

1. Definice produktu (nabizenych piepravnich sluzeb)

K prepravé jsou prijimany zasilky spliiujici dale uvedené rozmérové a hmotnostni limity. Max. rozméry jednoho nakladového kusu:
2x §iFka + 2x vy$ka + délka <3 m, délka do 2m. Hmotnost do 50 kg. Mista odeslani a dorudeni zasilek leZi na izemi Ceské republiky a dile na tzemi
statl, kde jsou nabizeny sluzby Geis Parcel CZ s. r. 0. Piikazcem (odesilatelem) zasilky miiZe byt jediné organizace nebo drZitel Zivnostenského
opravnéni s pristupnou stalou provozovnou a stanovenou provozni dobou. PFrijemcem zasilky miiZe byt organizace nebo drZitel Zivnostenského
opravnéni s pfistupnou stilou provozovnou a stanovenou provozni dobou. V piipadé pieprav v ramci Ceské a Slovenské republiky miiZe byt
piijemcem zasilky i fyzicka osoba. V pFipadé, Ze je zasilka doruovana na soukromou adresu piijemce — fyzické osoby - jedna se o tzv. rezim B2C.
Pro rezim B2C plati dalsi ustanoveni uvedena v téchto VOP niZe.

2. Z piepravy jsou vyloudeny nasledné uvedené zasilky:

a) presahujici rozmérové a hmotnostni limity uvedené v bodé ¢. 1 VOP

b)  obsahujici zbozi majici mimofadné vysokou cenu, jako jsou napftiklad drahé kovy a vyrobky z nich, umélecké a starozitné predméty, sbirky, bankovky,
mince, cenné papiry, sménky, kreditni karty apod.

c) u kterych chybi potifebné idaje o odesilateli nebo piijemci (nebo - v rezimu B2C - chybi-li telefonicky kontakt na piijemce/fyzickou osobu nebo tento
neni funkéni)

d)  obsahujici zbozi, které neni chranéno, zabaleno nebo zajisténo zpiisobem odpovidajicim jeho hmotnosti, tvaru, vlastnostem ¢&i povaze (charakteru) nebo
obsahujici zboZi, které by mohlo poskodit ostatni zasilky nebo by mohlo poskodit ptepravni a dopravni techniku zasilatele ¢i dopravce anebo by mohlo
byt samo touto pouzitou technikou poskozeno nebo zbozi, které by mohlo ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek zasilatele nebo dopravce, resp. jejich
pracovnikii. Toto ustanoveni plati i tehdy, kdyby se tyto vlastnosti nebo povaha (charakter) zasilky, nedostate¢nost ¢i nevhodnost jejiho obalu nebo jejiho
zajisténi apod. projevily az béhem piepravy zasilky, resp. po jejim fyzickém pievzeti zasilatelem nebo dopraveem. Zvoleni zptsobu dal$iho nakladani
s takovou zasilkou pIné nalezi zasilateli nebo jim povéfenému dopravci. V téchto piipadech plati, Ze piikazce bez vyhrad uznava opravnénost jednani
zasilatele nebo jim povéfeného dopravce a to véetné uplnosti, dostate¢nosti a nezpochybnitelnosti dikaznich prosttedki (zejm. fotodokumentace)
poskytnutych piikazci zasilatelem nebo jim povéienym dopraveem v takovéto véci. Toto ustanoveni plati, nebude-li dohodou stran stanoveno jinak

e)  obsahujici zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu, rostliny, lehce zkazitelné zbozi (napf. zkazitelné potraviny), ziva zvifata a organismy, lidské ¢i
zviteci organy a ostatky, odpad, nebezpe¢né latky, zbrang, munice, drogy nebo zbozi podléhajici zdkazu dovozu/vyvozu nebo jakémukoliv omezeni ¢i
embargu

f)  obsahujici véci a latky, které jsou s ohledem na sviij charakter v obchodnim odvétvi zasilatelskych nebo piepravnich sluzeb povazovany za nevhodné
k obstarani nebo k provedeni pfepravy a jsou nebo mohou byt z ptepravy vyluovany. Eventuélni pteprava takovych véci a latek podléha individualnimu
schvaleni zasilatele

g) zasilky s dobirkou (COD) piesahujici celkem ¢astku 200.000,- K&. Zasilky s dobirkou vy$si nez 200.000,- K& mohou byt piijaty k piepravé jen
s pisemnym souhlasem zasilatele (za pisemny souhlas se zde povazuje i emailové sdéleni)

h)  zasilky ur¢ené piimo do vlastnich rukou

i)  u mezinarodnich pfeprav zasilky obsahujici potraviny, alkohol, zboZi podléhajici veterinarni a fyto-kontrole, zbozi na celni zdznam nebo zboZi
pfepravované na ATA-karnet, zasilky zasilané na dobirku (COD) a/nebo nevyplacené (EXW) - oznaceni EXW zde neni oznacenim Dodaci dolozky
ve smyslu INCOTERMS - a zasilky s nebezpe¢nym zbozim dle Umluvy ADR a IATA DGR.

3. Obvykla doba pi‘epravy

Ve vnitrostatni prepravé jsou standardni zasilky dorucovany zasilatelem (resp. jim povéfenym dopravcem) v obvyklé piepravni dobé — tj. do 18:00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne po dni ptevzeti zasilky k prepravé. Mezinarodni zasilky jsou dorucovany dle aktualnich obvyklych ptepravnich dob nabizenych
Geis Parcel CZ s. r. 0., eventualné po ukonéeni celniho Fizeni ve statu ptijemce. Obvyklou piepravni dobou se rozumi doba, kdy zasilatel zpravidla doruci
ptijemci zasilku, nenastanou-li zvlastni nebo neocekavané situace v prabéhu obstaravani nebo provadéni ptepravy. Obvykla pfepravni doba nemusi byt
dodrzena, pokud ptikazce nebo piijemce zasilky nedoda zasilateli doklady nebo informace potiebné k obstarani nebo provedeni piepravy, celniho odbaveni,
doruceni zasilky nebo pieda-li ptikazce k piepravé zasilku vyloucenou z piepravy, resp. nejsou-li splnény podminky obsazené v té&chto VOP nebo nejsou-li
dodrzeny konkrétni pokyny zasilatele ¢i provadéjiciho dopravce.

4. Podminky pro prevzeti zasilek k prepravé

Zasilky jsou zasilatelem (resp. jim povéfenym dopravcem) prebirany k obstarani (resp. provedeni) pfepravy na zékladé akceptace: elektronické objednavky

(viz. www.baliky.cz) nebo pisemné (emailové) objednavky piikazce nebo mohou byt vyzvedavany na zakladé dohody obou stran pravidelné, a to v provozni

dobé zasilatele v pracovni dny mezi 8:00 — 18:00 hod. Piikazce se zavazuje k tomu, Ze zéasilka bude pfipravena k piepravé v okamziku pfistaveni vozidla

k odesilateli a dale k tomu, ze pievzeti zasilky piijemcem probéhne ihned po pfistaveni vozidla se zasilkou k piijemci. V opaéném piipadé neni zasilatel

povinen nakladku ¢i vykladku zasilky obstarat, pfic¢emz ma narok na nahradu nakladd prokazatelné jemu nebo jim povéfenému dopravcei Vv této souvislosti

vzniklych. Pisemné (emailové) objednavka musi obsahovat datum nakladky, pfesnou adresu mista nakladky (vyzvednuti) a mista vykladky (doruceni) zasilky,

telefonni kontakt na odesilatele, uréeni platce piepravy vcetné jeho uplné identifikace a vSechny dalsi tidaje nezbytné pro obstarani a provedeni piepravy.

Objednavka musi byt u¢inéna nejpozdgji v pracovni den pied pozadovanym dnem nakladky (vyzvednuti). Zasilku mtize piikazce také podat k prepravé piimo

Vv piislusné pobocce zasilatele, a to v pracovni dny od 9:00 — do 19:00 hod.

Kazdy dil¢i nakladovy kus zésilky je ptikazce povinen:

a)  Opatiit pfesnou adresou odesilatele a piijemce (adresou pro fyzické dorudeni - ne napf. P.O.Box nebo fakturaéni adresou, kde piijemce fyzicky nesidli
nebo nepiijimé zasilky) véetné spravného PSC - piipadn& doplnénou 0 jméno kontaktni osoby a jeji telefon - uvedenou vzdy na nejvétsi strang zasilky.

b)  Opatiit - je-li pfijemcem zasilky fyzicka osoba (rezim B2C) - nejen piesnou adresou piijemce, ale zaroven vzdy také funkénim telefonickym kontaktem
na tuto fyzickou osobu.
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c)  Opatiit kazdy dil¢i nakladovy kus zéasilky ¢arovym kodem zasilatele, a to na nejvétsi strané zasilky.

d)  Zajistit - u mezinarodnich zasilek - ptedani veskerych dokumentt pottebnych k celnimu odbaveni zasilky zasilateli, pfi¢emz piikazce nese odpovédnost
za spravnost a uplnost té&chto dokumentl a za eventualni $kody v tomto disledku zasilateli ¢i tfetim osobam vzniklé. Zasilatel ani dopravce nemaji
za povinnost kontrolovat Giplnost a spravnost téchto dokumentt.

e)  Zbavit (odstranit) - u opakované pouzitych piepravnich obalt - veskeré pfedchozi prepravni Stitky, nalepky a jiné informace, které by mohly znemoznit,
ohrozit nebo zkomplikovat doruéitelnost zasilky. Nebo je povinen jinym zpiisobem zajistit, aby tyto nebyly patrné. V pfipadé nedodrzeni tohoto
ustanoveni je zasilatel opravnén Gictovat piikazei smluvni pokutu az do vyse 1000,- K¢ za kazdé takové nedodrzeni, pfic¢emz narok na nahradu eventualné
vzniklé Skody zlstava zasilateli nenarusen.

f)  Zabalit a zajistit tak, aby jeho obsah byl pIné zabezpeden proti poskozeni a pohybu, aby jeho obal umoziioval bezpe¢nou manipulaci a poskytoval
dostate¢nou ochranu pro béZnou piepravu a manipulaci, a to véetné manipulaci pouzivanych pfi sbérnych piepravach a manipulaci na valeckové draze.

g) Opatiit oznacovacimi etiketami naleZicimi K nabizenym sluzbam (nabizenym piepravnim sluzbam).

5. Doruceni zasilky a jeji pi‘'evzeti pfijemcem

Mistem doruceni zasilky se rozumi misto, které je jako misto doruceni ur¢eno pro konkrétni zasilatelem nabizenou sluzbu. Neni-li misto doruceni zasilky
uréeno jinak, pak se jim rozumi misto (adresa), kde je zasilka od zasilatelem povéteného dopravce fyzicky pievzata piijemcem. Pievzeti zasilky od zasilatele
(jim povéfeného dopravcee), je piijemce povinen potvrdit do dokladu zasilatele (zejm. Dorucovaciho listu), ktery mu za timto Gc¢elem bude piedlozen fidicem.
Na tomto potvrzeni piijemce uvede hilkovym pismem své piijmeni a sviij vlastnoruéni podpis, ke kterému pfipoji otisk firemniho razitka. Neni-li k dispozici
razitko (nebo je piijemcem fyzicka osoba u rezimu B2C, viz. bod 6¢ téchto VOP), pak musi byt uvedeno ¢islo ob¢anského prikazu (nebo identifikace pasu -
u nerezidenti CR).

U rezimu B2C muze byt zasilka dorucena i tak, ze mize byt piedana osob¢ starsi 18 let zdrzujici se v dobé doruceni na udané adrese doruceni zasilky, pficemz
tato osoba je povinna mimo splnéni povinnosti piijemce zasilky (viz. odst. vyse) uvést do Dorucovaciho listu i sviij vztah k osob€ piijemce zasilky (napt. syn,
manzel apod.). Obdobnym zpiisobem mohou byt doru¢ovany i zasilky COD (viz. bod 7). Piijemce zéasilky neni opravnén pozadovat preposlani (doslani) jiz
dorucované zasilky na jinou adresu (jinému pfijemci ani sobé¢ samému na jiné misto doruceni). Zasilatel nenese zadnou odpovédnost za piipadné Gjmy
zpusobené ptikazci, ptijemci nebo dalsim osobam, které by snad vznikly v disledku vySe uvedenych zptisobu doruceni.

Zasilatel akceptuje zménu dispozic tykajici se doru€eni zasilky (vEetné jejiho pfeposlani) vyhradné od pfikazce, a to pouze pisemné (emailem).

6. Nabizené pi‘epravni sluzby

a) Garantované dorudeni *

Preprava se sluzbou ,,Garantované dorueni® znamena, Ze zasilatel obstara doruGeni zasilky na uzemi CR nasledujici pracovni den po vyzvednuti zasilky
u odesilatele. V pfipadé, Ze neni mozné uskute¢nit doruceni zasilky nasledujici pracovni den, zasilatel o této skute¢nosti informuje piikazce (sms/email).
V ptipadé, ze zasilka nebude dorucena piijemci nasledujici pracovni den, a pfitom k jejimu nedoruceni nedoslo chybou nebo opomenutim piikazce,
nepievzetim zasilky piijemcem nebo Vv disledku dalSich okolnosti vyluCujicich odpovédnost zasilatele ve smyslu piislusnych ustanoveni Obch. zék. nebo
té&chto VOP — pak nebude zasilatel ptikazci Gictovat piepravné.

b) Dorucéeni do 12 hodin *

Pteprava se sluzbou ,,Doruéeni do 12 hodin“ znamena, ze zasilatel obstara doruceni zasilky v dopolednich hodinach nasledujici pracovni den po vyzvednuti
zasilky u odesilatele. Tato sluzba je zaji§tovana pouze na Gizemi s vybranymi PSC, jejichz seznam je uveden na www.baliky.cz. P¥i nedorueni zasilky
v daném Case bude zasilatel pokracovat v jejim doruéeni a zasilku doruéi jako standardni zasilku. Pfi nedoruceni zasilky v dopolednich hodinach nasledujici
pracovni den (po vyzvednuti zasilky u odesilatele) bude uétovano ptikazci ptepravné jako u standardni piepravy zasilek.

c) Dorudeni pFijemci — fyzické osobé (rezim B2C) *

Tato sluzba piedstavuje doruéovani zasilek v ramci Ceské a Slovenské republiky na soukromé adresy (fyzickych osob). Nejedna se viak o dorucovani zasilek
mezi jednotlivymi fyzickymi osobami — nepodnikateli (srov. bod 1 téchto VOP). Na telefonické ¢islo uvedené na zasilce (etiketé) bude piijemci (fyzické
0sobg) avizovano chystané dorudeni zasilky. Toto avizo bude provedeno pracovnikem dorucujiciho dopravce (fidi¢em), nebo pracovnikem zakaznického
centra, a to nejdiive v 7.30 hod. dne, béhem kterého ma byt zasilka doruéena piijemci.

Telefonickou avizaci *se rozumi kontaktovani piijemce v den doru¢eni doruéujicim fidicem.

Jiné avizace: *

Avizo o doruéeni zasilky — ptikazce si muze objednat sms/email avizo o dorucené zasilce.

Avizo o problematické zasilce — piikazce si mtize objednat sms/email avizo 0 zasilce, ktera nebyla dorucena.

Sluzba P.O.D. — ptikazce si miize objednat doklad o doruceni zasilek. Tento doklad mu bude automaticky poslan na ur¢enou emailovou adresu.

*tyto sluzby mohou vyuzit jen zakaznici s datovym prenosem.

Pojisténi zboZi (tzv. pojisténi All risk)

Na zaklad¢ pisemné dohody mezi zasilatelem a piikazcem, mize pfikazce prostfednictvim zasilatele uzavfit pojisténi zbozi u zéasilek s hodnotou
nad 50.000 K¢. Cena piepravného se v takovém piipadé zvysi o poplatek za pojisténi. Piikazce je povinen pojistnou hodnotu zéasilky deklarovat na originalnim
protokolu zasilatele a v ném na k tomu uréeném misté. Porusi-li piikazce tuto povinnost, pak zasilatel neni povinen pojisténi zbozi obstarat. Pouhé uvedeni
ceny zasilky pfikazcem neni pro zasilatele piikazem k pojisténi zasilky. V piipadé, ze piikazce vyuziva datovy ptenos, pak se zptisob sjednani této sluzby Fidi
bodem 10 téchto VOP.

Pfi uzavirani pojisténi zbozi u zasilek s hodnotou nad 500.000 K¢ je piikazce povinen pojisténi se zasilatelem sjednat pisemné, a to nejpozdéji jeden pracovni
den pfed ptedanim zasilky k piepravé. V tomto piipadé piikazce hodnotu zasilky do protokolu zasilatele jiz neuvadi. Formulaf pro obstarani tohoto
individualniho pojisténi je k dispozici na www.baliky.cz.

Ceny za obstarani vech vySe uvedenych sluzeb se fidi ceniky zasilatele. Eventualni konkrétni cenova nabidka (kalkulace) uéinéna zasilatelem ptikazci se
muize stat individualnim cenikem platnym pro konkrétniho piikazce az nabytim G¢innosti pisemné zasilatelské smlouvy, jehoz bude takovy individualni cenik
ptilohou. Do doby nabyti ti¢innosti pisemné zasilatelské smlouvy plati standardni/zakladni (tj. bezslevovy) cenik zasilatele pro konkrétni nabizenou piepravni
sluzbu. V piipadg, Ze se jedna o zménu piedchoziho jiz G¢inného individualniho ceniku platného pro konkrétniho ptikazce, pak novy individualni cenik za¢ina
platit az nabytim u¢innosti dodatku/zmeény stavajici pisemné zasilatelské smlouvy.

7. Zasilky na dobirku (COD)

Prikazce muze u vnitrostatni pfepravy a piepravy do Slovenské republiky pozadovat doruceni zasilky pfijemci formou dobirky (COD). Zasilky na dobirku je
ptikazce povinen oznacit k tomu uréenymi ¢arovymi kody zasilatele. Hodnotu dobirky je ptikazce povinen vyznacit do protokolu o prevzeti zasilky, jehoz
formu stanovuje zasilatel. Na jinou formu objednani servisu COD nebude zasilatel brat zfetel. V ptipadé, Ze ptikazce vyuziva datovy ptenos, tidi se zptisob
objednani sluzby dle bodu 10 téchto VOP. Castku za vybranou dobirku se zasilatel zavazuje pievést na tcet piikazce uvedeny v zasilatelské smlouve
do 7 pracovnich dnti po doruceni zasilky. V pfipadé eventualniho nesplnéni nékteré z vyse uvedenych povinnosti piikazcem, zasilatel negarantuje splnéni
svych zavazku a ze strany ptikazce si vyminuje uhradu eventualné vzniklych nakladi. Cena za obstarani vySe uvedeného servisu COD se fidi cenikem
zasilatele.

8. Uplata za obstarini piepravy (piepravné)
Prikazce se zavazuje k uhradé piepravného a ostatnich sluzeb a poplatkl spojenych s pfepravou, kterou si objednal u zasilatele. Pfikazce bere na védomi, ze
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zasilatel ma zastavni pravo k zasilce ve smyslu § 608 Obch. zak. a ze v ptipadé nezaplaceni prepravného je zasilatel opravnén postupovat podle § 608 Obch.
zak. a § 165 a) Ob¢. zak., popiipadé zapocitat vzajemné pohledavky ve smyslu platnych ustanoveni Obch. zak. Piepravné a ostatni sluzby a poplatky
S piepravou spojené jsou splatné pii pievzeti zasilky k prepraveé. V prepravném jsou zahrnuty dva pokusy o doruceni zasilky. Pfikazce mize pozadovat (thradu
piepravného piijemcem v hotovosti pfi doruceni zasilky (EXW). Tuto sluzbu je ptikazce povinen vyznaéit do protokolu o pfevzeti zasilky, jehoz formu
stanovuje zasilatel. Na jinou formu objednéni servisu EXW nebude zasilatel brat zfetel. Odmitnuté ¢i nedorucitelné zasilky jsou zaslany zpét ptikazci do sedmi
pracovnich dnl po prvnim pokusu o dorueni a ptikazce je povinen provést thradu ptepravného, stejné tak i u zasilek, kde piijemce odmitne uhradit
Vv hotovosti piepravné (EXW) ¢i dobirku (COD). V piipadé odmitnuti thrady ptepravného a (nebo) ostatnich sluzeb a poplatkii spojenych s pfepravou
piijemcem, neexistuje-li piijemce, piijemce odmitl prevzit zasilku ¢i zasilku nelze dorudit z diivodi nezavinénych zasilatelem nebo jim povéfenym dopraveem
- se ptikazce zavazuje odmitnuté (thrady uhradit zasilateli pfi doruceni vracené zasilky hotové, pokud se piikazce se zasilatelem nedohodnou jinak. U zasilek
oznacenych odesilatelem EXW nelze poskytovat ptipadnou mnozstevni slevu uplatiovanou u piikazce. Jestlize by nebylo obstarani ptepravy zasilky
piikazcem (odesilatelem) deklarovano jako rezim B2C, ale ve skute¢nosti e 0 takovou piepravu jednalo, ma zasilatel bezvyhradni pravo na dotctovani ceny
dle platného ceniku pro ptepravu V rezimu B2C, eventualné dalsich prokazatelnych souvisejicich nakladu.

U pieprav s povinnym celnim fizenim je pfikazce vzdy odpovédny za thradu nakladd spojenych s celnim odbavenim zasilky, pokud je tento ukon na zakladé
piislusného zékona nebo piikazcem pozadovan. Dale je piikazce povinen uhradit zasilateli veskeré naklady spojené s celnim odbavenim zasilky (akony
proclent, clo, dané apod.), pokud tyto néklady odmitne uhradit pfijemce.

Prepravné se vypocitava dle aktualniho zakladniho nebo individualniho ceniku zasilatele. Individualni cenik tvofi nedilnou soucast zasilatelské smlouvy.
V ptipad¢, Ze zasilatelska smlouva neni pisemné uzaviena, plati aktudlni zédkladni cenik zasilatele pro danou pfepravu (pfepravni sluzbu). Tento cenik je
v aktudlni verzi uveden na internetové adrese: www.baliky.cz. Piepravné uvedené v ceniku zasilatele je pfepravnym za kazdy jeden nakladovy kus. Pro
stanoveni pfepravného je pii uréovani hmotnosti rozhodujici hmotnost zjisténa na automatické vaze zasilatele. Pokud bude na automatické vaze na pobocce
zasilatele zji§téna jina hmotnost zasilky, nez je jeji hmotnost uvedena v objednavce (zasilatelském piikazu), pak si zasilatel vyhrazuje pravo na zménu vypoctu
prepravného takové zasilky, a to i bez vyrozumeéni ptikazce. Rovnéz pii zjisténi jinych rozméra zasilky, nez je uvedeno v objednavce (zasilatelském piikazu),
si zasilatel v ptipadé leteckych zasilek vyhrazuje pravo na upravu uctovani prepravného zasilky dle zjisténého objemového piepoétu i bez predchoziho
vyrozumeéni piikazce. Dojde-li k eventualni prepravé zasilky piesahujici hmotnostni limit, max. povolené rozméry zasilky nebo zasilky nedostate¢né ¢i
nevhodné zabalené, pak si zasilatel vyhrazuje pravo na upravu uétovani piepravného zasilky a na G¢tovani eventualnich dalSich v této souvislosti vzniklych
nakladd, a to i bez vyrozuméni ptikazce. V téchto piipadech nemusi byt zasilatelem dodrzena b&ézna doba piepravy.

Pokud neni v ramci zasilatelské smlouvy smluveno jinak, G¢tuje zasilatel ptikazci navic ke kazdé piepravé zasilky nasledujici piiplatky:

a) Palivovy piiplatek, jehoz aktudlni vysSe je uveiejnéna kazdy mésic na www.baliky.cz. Palivovy piiplatek se lisi pro vnitrostatni, mezinarodni
silni¢ni a mezinarodni letecké ptepravy. Tento ptiplatek je kalkulovan z netto ceny ptepravy (bez DPH) dle platného ceniku zasilatele bez zahrnuti
dalsich poplatkd.

b)  Mytné, jehoz aktualni vyse je uvedena na www.baliky.cz.

9. Garance a reklamace

Za skody vzniklé pii obstaravani pfepravy a pii provadéni vnitrostatni pfepravy (provadi-li tuto sam zasilatel jako dopravce - tzv. vlastni vstup zasilatele)

zasilatel odpovida a ma nahradovou povinnost vyhradné na zakladé a v rozsahu uvedeném v téchto VOP.

V piipadé, Ze zasilatel neobstarava, ale sdm provadi mezinarodni ptepravu jako dopravce (tzv. vlastni vstup zasilatele), pak se jeho odpoveédnost fidi

piislusnymi ustanovenimi smluv o prepravé véci (napt. Umluvou CMR).

Mistem ptevzeti zasilky zasilatelem se rozumi misto fyzického pievzeti (nakladky, vyzvednuti) zasilky zasilatelem nebo dopravcem, kterého zasilatel k tomuto

povetil.

Zasilatel neodpovida za skodu:

a)  kterou nemohl odvratit ani pti vynalozeni odborné péée v zasilatelskych sluzbach obvyklé nebo kdy poruseni jeho povinnosti bylo zpisobeno okolnostmi
vylu€ujicimi jeho odpovédnost

b)  vzniklou v souvislosti s ptepravou zasilky, ktera mu byla pfedana v rozporu s ustanovenimi obecné zavaznych piedpist nebo téchto VOP

€)  zpusobenou piikazcem (odesilatelem) nebo piijemcem zasilky

d)  zpusobenou vadnym nebo nedostate¢nym obalem ¢i zabezpe€enim zasilky, resp. nevhodnym zptisobem baleni ¢i zajisténi zasilky

e)  zpusobenou neoznacenim nebo chybnym ¢i nedostateénym oznacenim zasilky dle bodu ¢. 4 VOP

f)  vzniklou pfi spojeni vice kusii zasilek v jeden celek s jednim ¢arovym kédem

g) zpusobenou vadou ¢i vlastnostmi zasilky nebo jeji pfirozenou povahou, byt’ se néktera z nich projevila az béhem piepravy zasilky

h)  vzniklou v dobg, kdy zasilka nebyla v moci zasilatele

i)  pfimou, nepfimou nebo naslednou (v€etné vicenakladd, uslého zisku, smluvnich pokut, penale apod.) vzniklou jako disledek poskozeni, znigeni &i ztraty
zasilky nebo v disledku nedodrzeni obvyklé prepravni doby, resp. pozdniho dodani zasilky.

Opravnéna osoba je povinna reklamovat zjisténé vady a uplatiiovat pravo na nahradu Skody u zasilatele vzdy jen pisemné a ve stanovené dobé. Ptikazce je

povinen zajistit, aby byla zasilka pfi jejim pfevzeti vizudlné prohlédnuta pijemcem. Zjevné poskozeni nebo Castecnou ztratu zasilky je povinen pifjemce

zapsat pii pievzeti do Dorucovaciho listu zasilatele. U $kod pfi pifijmu zasilky zjevné neznatelnych se reklamaéni doby fidi pfislusnymi predpisy platnymi

pro smlouvy o pfepravé véci. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zasilatelem zfetel. Za poSkozeni se rovnéz povazuje netplnost zasilky nebo jeji jiné

poruseni. Zasilateli musi byt dana moznost se osobné ptesvéd¢it o rozsahu a druhu $kody, pfi€¢emz dal$i manipulace s poskozenou zasilkou musi byt

provedena podle pokynii zasilatele. Neni-li zde stanoveno jinak, zasilatel neodpovida za dopravce a ptipadné naroky vici dopravcim uplatiuje zasilatel

vlastnim jménem a na ucet piikazce. Pfi uplatnovani narokd vici dopravci je ptikazce zavazan zasilateli k soucinnosti (zejména k poskytovani dokladi

tykajicich se zasilky jako podkladt pro uplatiiovani naroku vici dopravei - napt. dokladd o cené zasilky apod.). Naroky vici dopraveium se fidi pfislusnymi

piedpisy platnymi pro smlouvy o pfepravé véci.

V ptipad¢ poskozeni, zni¢eni &i ztraty zasilky vzniklé pii obstaravani prepravy, jakoz i v piipadé zasilky pievzaté zasilatelem k piepravé ¢i k tkontim

s pfepravou souvisejicich nebo v ptipadé, Ze zasilatel provadi vnitrostatni pfepravu sam jako dopravce, je ndhradova povinnost zasilatele za §kodu vzniklou

na zasilce podle téchto VOP omezena max. ¢astkou 50.000,- K¢ na jeden piepravovany nakladovy kus oznaceny ¢arovym kodem zasilatele. Pii piikazcem

prokazané §kodé na zasilce vzniklé jejim pozdnim dodanim ma zasilatel ndhradovou povinnost nejvyse do celkové vyse konkrétniho pepravného za piislusny

pozdé dodany nakladovy kus. Pii uplatnéni prava na nahradu skody u zasilatele je piikazce (opravnénd osoba) povinen jednoznaénym zptsobem

nevzbuzujicim pochybnosti, dolozit vérohodnymi pisemnymi dikazy rozsah vzniklé skody. Piikazce plné odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou zasilateli

nebo dopravci, pokud by piedal k pfepravé zasilku vylou¢enou z piepravy (viz. bod 2 VOP) nebo zasilku nespliujici ¢i porusujici pozadavky vyplyvajici

z téchto VOP, a to v¢etné jakychkoliv nakladi eventualné v této souvislosti zasilateli nebo dopravci vzniklych. Eventualné takto zasilateli nebo dopravci

vzniklé naklady (napf. likvidace zbozi) je ptikazce povinen na zakladé vyzvy opravnéného bezodkladné uhradit. Zasilatel ani jim povéfeny dopravce

neodpovidaji opravnénym osobam za $kody vzniklé v souvislosti s piepravou zasilek, které by jim byly eventualn& pfedany v rozporu s ustanovenimi obecné

zavaznych predpist nebo téchto VOP, pificemz tyto Skody jsou zaroven vynaty z jejich pojistného plnéni. Zasilatel nepiebira zadnou odpovédnost za zasilky

podané k ptepraveé s ¢arovymi kody, které byly pridéleny ptikazci nebo jim povéfenému subjektu a nasledné byly zneuzity tfeti osobou.

10. Zakaznici vyuZivajici datové pienosy

Prikazce muze vyuzivat IT sluzeb zasilatele. Piikazce v takovém piipadé odpovida za odeslani dat do IT systému zasilatele. V ptipadé nedoruceni dat
(elektronické objednavky/zasilatelského ptikazu) do IT systému zasilatele, zasilatel neodpovida za ptikazcem elektronickou formou objednané sluzby. Toto
ustanoveni plati i v ptipadé, Ze byl zasilateli ¢i jemu povéfenému dopravei v dobé svozu zasilky predan papirovy formulat (objednavka/zasilatelsky piikaz),
ve kterém byly pozadavky na sluzby zasilatele uvedeny. Pokud se neshoduje obsah dat (elektronické objednavky/zasilatelského piikazu) s obsahem
papirového formulare (objednavky/zasilatelského ptikazu), ma pfednost elektronicka forma objednanych sluzeb.

Pozn.: Eventudlni prohlaseni o neplatnosti nékterého z ustanoveni téchto VOP nema za nasledek jejich celkovou neplatnost. Stranka 3/3
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