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Vseobecné obchodni podminky Geis CZ s.r.o. (dale jen zasilatel) — systém vnitrostatni
a mezinarodni prepravy paletovych a kusovych zasilek

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen VOP) je zavazek zasilatele, Ze vlastnim jménem na Ucet
prikazce obstara prepravu zasilky z mista prevzeti zasilky do mista jejiho doruceni a pfipadné i obstarat nebo provést ukony
s pfepravou souvisejici a pfikazce se zavazuje zaplatit za tyto sluzby zasilateli odménu, a to za podminek dale stanovenych
témito VOP. Aktudlni znéni VOP vcetné aktudlnich standardnich ceniki je uverejnéno na internetovych strankach zasilatele
www.geis-group.cz. VOP tvofi nedilnou soucast kazdé zasilatelské smlouvy uzaviené mezi zasilatelem a pfikazcem.
Platnost zasilatelské smlouvy nastava prijetim objednavky (resp. zasilatelského pfikazu) pfikazce zasilatelem, Gc¢innost
této smlouvy pak prevzetim zasilky zasilatelem nebo jim povérenym dopravcem. VOP stanovuji prava a povinnosti
zasilatele a prikazce, které nejsou upraveny pisemnou zasilatelskou smlouvou (dale jen ZS). Znéni pisemné ZS ma prednost
pred znénim VOP. Pisemnd ZS, jejimz pfedmétem je zajiStovani opakujicich se preprav, je povazovana za smlouvu
ramcovou, pficemz jejim diléim plnénim je kazda individualni objednavka pfikazce. Objednavka prikazce, jejiz formu
stanovuje zasilatel (dale jen objednavka), musi mit pisemnou formu (vcetné elektronické). Zasilatel je opravnén provést
zmény VOP, standardnich cenik(, poplatk(l atd., pficemz je povinen tyto zmény oznamit pfikazci formou zvefejnéni na
www.geis-group.cz, a to nejpozdéji 30 dn(i pred nabytim jejich ucinnosti. Zmény VOP, standardnich cenikd, poplatkd atd.
je prikazce opravnén odmitnout a z tohoto dtivodu zasilatelskou smlouvu vypovédét, avsak nejpozdéji do jednoho tydne
od nabyti ucinnosti. Prikazce a zasilatel se dohodli, Ze pfikazce se zavazuje pribézné sledovat internetové stranky
zasilatele a seznamovat se s jejich aktualnim znénim, véetné znéni VOP, standardnich cenikd, poplatk( atd., nejméné vSak
jednou mésicné. Neni-li v pisemné ZS uvedeno jinak, prohlasuje pfikazce, ze je s aktualné platnymi VOP a standardnimi
ceniky, poplatky atd. dobfe seznamen a vyjadfuje s nimi souhlas podanim objednavky, resp. zasilky k prepravé. V téchto
VOP (zasilatelské smlouvé) Ize aplikovat ustanoveni § 2474 NOZ, kdy zasilatel vstupuje do postaveni dopravce.

1. Definice prepravniho systému

Pro tento systém prepravy plati nasledujici definice zasilek: Max. hmotnost celé zasilky 2 500 kg, max. hmotnost jednoho
kusu zasilky 1 200 kg, pfi hmotnosti 1 kusu nad 650 kg je pfikazce povinen sdélit zasilateli technické podminky na nakladce
a vykladce. Max. vyska jednoho kusu zasilky 2,20 m, max. délka jednoho kusu zasilky 3 m, max. objem celé zasilky 10 m3,
minimalni objemovy prepocet zasilek zabirajicich plochu na vozidle do 4 europalet (3,84 m?2) je v poméru 1T m3 =250 kg, u
rozmérnéjsich zasilek je minimalné v poméru 1 Idm =1 250 kg (jednotkal Idm = 2,4m x 1 m lozné délky vozidla). Konkrétni
pomér pouzitého prepoctu se fidi udaji uvedenymi v platném standardnim ceniku zasilatele.

Pro systém vnitrostatni a mezinarodni prepravy paletovych a kusovych zasilek plati, Ze: 1) Zasilku muZze tvofit i vice
nakladovych kusu. 2) Pfikazcem (odesilatelem) a/nebo pfijemcem zasilky mdze byt jediné pravnicka osoba, zejména
obchodni korporace a verejnopravni korporace nebo podnikatel dle ust. § 420 a nasl. NOZ s pfistupnou stalou
provozovnou a stanovenou provozni dobou. Nespliuje-li pfijemce tyto podminky, pak se jedna o tzv. rezim Home
Delivery, tj. doruc¢eni na soukromou adresu, pfi kterém je pfikazce povinen tuto skute¢nost vyznacit do objednavky
prepravy. Veskeré zasilky v rezimu Home Delivery se fidi samostatnymi VOP, které jsou uvefejnény na internetovych
strankach zasilatele www.geis-group.cz.

2. Zasilky vyloucené z prepravy:

a) Presahuiji-li rozmérové a hmotnosti limity uvedené v bodé 1.

b) Chybi-li potfebné Udaje o odesilateli nebo prijemci zasilky (nebo - v rezimu Home Delivery - chybi-li telefonicky kontakt
na pfijemce).

c) Obsahuji-li zbozi, které ma mimoradné vysokou cenu jako jsou napfiklad drahé kovy a vyrobky z nich, umélecké
a starozitné predmeéty, sbirky, bankovky, mince, cenné papiry, sménky, kreditni karty apod.

d) Obsahuji-li zbozi, které neni chranéno, zabaleno nebo zajisténo zplsobem odpovidajicim jeho hmotnosti, tvary,

vlastnostem Ci povaze (charakteru). Dale obsahuji-li zboZzi, které by mohlo poskodit ostatni zasilky nebo by mohlo

poskodit prepravni a dopravni techniku zasilatele ¢i dopravce anebo by mohlo byt samo touto pouZitou technikou

poskozeno. Dale obsahuji-li zbozi, které by mohlo ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek pracovniki zasilatele nebo

dopravce, resp. jejich pracovnik(l. Toto ustanoveni plati i tehdy, kdyby se tyto vlastnosti nebo povaha (charakter)

zasilky, nedostatecnost ¢i nevhodnost jejiho obalu nebo jejiho zajisténi apod. projevily az béhem prepravy zasilky,

resp. po jejim fyzickém prevzeti zasilatelem nebo dopravcem. Ohledné zpUsobu dalSiho nakladani s takovou zasilkou

se dohodne zasilatel s pfikazcem. Nedojde-li vSak mezi zasilatelem a pfikazcem k dohodé o dal$im postupu v této

véci, pak prikazce bez vyhrad uznava opravnénost jednani zasilatele nebo jim povéreného dopravce, a to vcetné

Uplnosti, dostatecnosti a nezpochybnitelnosti dikaznich prostredkt (zejm. fotodokumentace) poskytnutych pfikazci

zasilatelem nebo jim povérenym dopravcem.

Obsahuji-li zbozi zatizené spotiebni dani jako napfiklad alkohol nebo tabakové vyrobky.

f)  Obsahuji-li zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu, rostliny, lehce zkazitelné zbozi (napf. zkazitelné potraviny),
Ziva zvirata a organismy, lidské ¢i zvifeci organy a ostatky, odpad, nebezpecné latky, zbrané, munice, drogy nebo zbozi
podléhajici zakazu dovozu/vyvozu nebo jakémukoliv omezeni ¢i embargu.

D
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g) S dobirkou (COD) vys$si nez 200 000 K¢.

h) Urcené pfimo do vlastnich rukou.

i) U mezinarodni prepravy pak dale zasilky obsahujici potraviny, alkohol, zboZi podléhajici veterinarni a fyto-kontrole,
zboZi na celni zaznam nebo zbozi prepravované na ATA-karnet, zasilky zasilané na dobirku/COD (v relacich, které
nejsou uvedeny ve standardnich cenicich) a/nebo nevyplacené/EXW (toto oznaceni zde neni oznacenim Dodaci
dolozky ve smyslu INCOTERMS) a zasilky s nebezpeénym zbozim dle Umluvy ADR — pokud neni vyslovnou dohodou
zasilatele a pfikazce stanoveno jinak.

Prikazce odpovida za Skodu eventualné vzniklou zasilateli nebo dopravci, predal-li by k prepravé zasilky vyloucené

z pfepravy.

3. Obvykla doba prepravy
Obvykla doba prepravy zasilek se Fidi podminkami uvedenymi v aktualnim standardnim ceniku zasilatele. Zasilky jsou

zasilatelem prepravovany v obvyklé dobé doruéeni. Obvyklou dobou doruceni se rozumi doba, kdy je zasilka zpravidla
dodana prijemci, nenastanou-li zvlastni nebo neocekavané situace v pribéhu obstaravani ¢i provadéni prepravy zasilky.
Obvykla doba prepravy nemusi byt dodrZzena, pokud piikazce nebo pfijemce zasilky nedoda (nebo nedoda vcas) zasilateli
doklady nebo informace potrebné k obstarani nebo provedeni prepravy, eventualné celniho odbaveni ¢i dodani zasilky nebo
nejsou-li splnény podminky obsazené v téchto VOP nebo nejsou-li dodrzeny konkrétni pokyny zasilatele ¢i dopravce.

4. Podminky pro prevzeti zasilek k prepravé

V souladu s ustanovenim § 1744 NOZ jsou zasilky zasilatelem (resp. jim povéfenym dopravcem) prebirany k obstarani
(resp. provedeni) prepravy na zakladé elektronické (datové) objednavky nebo pisemné (emailové) objednavky, jejichZ formu
stanovuje zasilatel. Pisemna (emailova) objednavka musi obsahovat presnou adresu nakladky (svozu) a vykladky (dodani)
zasilky, telefonni kontakt odesilatele, hmotnost a rozméry zasilky, datum nakladky (svozu), platce prepravy vcetné jeho
Uplné identifikace a vSechny dalsi Gidaje pro obstarani a provedeni prepravy zasilky nezbytné a to véetné udajl uvedenych
v téchto VOP. Objednavka musi byt ucinéna nejpozdéji v pracovni den pred pozadovanym dnem nakladky zasilky. Zasilku
muze prikazce podat k prepravé také pfimo na prislusné pobocce zasilatele, a to v pracovni dny od 9:00 do 19:00 hod.
Prikazce se zavazuje, Ze zasilka bude pripravena odesilatelem k predani k prepravé v okamziku pfistaveni vozidla, a ze
prevzeti zasilky pfijemcem probéhne neprodlené po pfistaveni vozidla u pfijemce. V opacném pfipadé neni zasilatel
povinen nakladku ¢i vykladku zasilky obstarat, pficemz ma narok na nahradu naklad(i jemu nebo jim povérenému dopravci
vzniklych. Prikazce je pfi nakladce a vykladce zasilky povinen zajistit soucCinnost odesilatele a pfijemce zasilky se
zasilatelem ur¢enym dopravcem vyjma sjednanych specifickych dopliikovych sluZzeb. Mistem prevzeti zasilky zasilatelem
se rozumi misto fyzického prevzeti (nakladky) zasilky zasilatelem nebo dopravcem, kterého zasilatel k tomuto povéril.

Zasilku (kazdy jeji nakladovy kus) je pfikazce povinen opatfit:

a) Pfesnou adresou odesilatele a pfijemce (véetné spravného PSC) — vzdy na nejvétsi strané zasilky.

b) Oznacovacimi etiketami pro pfepravu nebezpeéného zbozi (je-li jeho preprava zasilatelem vyslovné povolena), pak je
toto prikazce (odesilatel) povinen opatfit i idaji vyplyvajicimi z pfislusného zakona.

¢) U zasilek s celnim fizenim je pfikazce povinen zajistit pfedani veskerych dokument( potfebnych k celnimu odbaveni
zasilky zasilateli.

d) Obalem a zajisténim zasilky tak, aby obsah zasilky byl plné zabezpecen proti poskozeni a pohybu, obal umozioval
bezpecnou manipulaci se zasilkou, a poskytoval dostatecnou ochranu pro béznou manipulaci pouzivanou v systému
preprav paletovych a kusovych zasilek.

e) Obalem, ktery je zbaven vSech pfedchozich prepravnich stitkd, nalepek a jinych informaci, které by mohly znemoznit,
ohrozit nebo zkomplikovat prepravu (dodani) zasilky.

f) Manipulac¢nimi znackami odpovidajicimi charakteru zasilky a spravnému zplisobu manipulace.

Pro ustanoveni uvedena vyse pod pismeny b) a c) spolecné plati: Pfikazce nese odpovédnost za spravnost a Uplnost téchto
dokumentt a za skody v tomto dasledku zasilateli i tfetim osobam vzniklé. Zasilatel ani dopravce nemaji za povinnost
kontrolovat Uplnost a spravnost téchto dokumentu.

Zasilky s celkovou cenou vyssi nez 500 000 K¢ je mozZno prepravovat pouze na zakladé individualni pisemné dohody mezi
prikazcem a zasilatelem, pficemz u prepravy takovych zasilek musi pfikazce do objednavky uvést druh prepravovaného
zbozi a jeho skute€¢nou cenu. Pro prepravu zasilek, jejichZ cena je vy$si nez 500 000 K¢ zasilatel dirazné doporucuje, aby
prikazce sdm nebo prostrednictvim zasilatele, pojistil prepravovanou zasilku na jeji plnou skute¢nou cenu.

5. Doruceni zasilky a jeji prevzeti pfijemcem
Mistem doruceni zasilky se rozumi misto, které je jako misto doruceni uréeno pro konkrétni zasilatelem nabizenou

prepravni sluzbu. Neni-li misto doruceni zasilky urceno jinak, pak se jim rozumi misto (adresa), kde je zasilka od zasilatelem
povéreného dopravce fyzicky prevzata prijemcem. Zasilka je doru¢ovana za prvni dvere provozovny pfijemce za podminky,
Ze misto doruceni zasilky umoziuje manipulaci nizkozdviznym vozikem. V opa¢ném pripadé je mistem prevzeti zasilky
hrana vozidla (hydraulické celo) zasilatelem povéreného dopravce. Prevzeti zasilky je pfijemce povinen potvrdit do dokladu
zasilatele, ktery mu bude za timto G¢elem predlozen. Je-li zasilka doruéovana v CR, pak na tomto potvrzeni pfijemce uvede
svoje jméno a prijmeni hilkovym pismem, vlastnoruc¢ni podpis, ke kterému pripoji otisk firemniho razitka. Neni-li k dispozici
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razitko nebo je piijemcem fyzicka osoba (u rezimu Home Delivery), pak musi byt uvedeno ¢islo obcanského prikazu (nebo
identifikace pasu - u nerezidentl CR). Zasilka mize byt doruéena i tak, Ze mlze byt pfedana osobé starsi 18 let zdrzujici
se v dobé doruceni na adrese doruceni zasilky, pficemz tato osoba je povinna mimo splnéni povinnosti pfijemce zasilky
uvést do pfislusného dokladu i sv(ij vztah k osobé pfijemce zasilky (napf. syn, manzel apod.). Pfijemce zasilky neni
opravnén pozadovat preposlani (tzv. doslani) jiz prepravované zasilky na jinou adresu. Zasilatel nenese zadnou
odpovédnost za pfipadné ujmy zplsobené pfikazci, pfijemci nebo dalSim osobam, které by snad vznikly v disledku vyse
uvedenych zpUsob doruceni. Zasilatel akceptuje zménu dispozic tykajicich se doruceni zasilky (véetné jejiho preposlani)
uc¢inénou vyhradné pisemné (emailem) piikazcem.

6. Zasilky na dobirku (COD)

Prikazce m(ze u vnitrostatnich a vybranych mezinarodnich preprav pozadovat doruceni zasilky pfijemci formou dobirky
(COD) pouze za predpokladu uzavieni pisemné ZS. Pozadavek prepravy zasilky na dobirku a hodnotu jeji dobirky
(u mezinarodni zasilky ve méné statu doruceni), véetné variabilniho symbolu platby, je pfikazce povinen vyznadit do
objednavky a do predavaciho protokolu, jehoz formu stanovuje zasilatel (dale jen predavaci protokol). Na jinou formu
objednani servisu COD nebude zasilatel brat zretel. Pozadavek na doruéeni zasilky pfijemci formou dobirky nelze po dobu
prepravy zrusit ani jakkoliv upravovat. V pripadé, Ze prikazce vyuziva datovy prenos, fidi se zpisob objednani sluzby dle
bodu 9 téchto VOP. Castku za vybranou dobirku se zasilatel zavazuje prevést na udet piikazce uvedeny v zasilatelské
smlouvé do 7 pracovnich dnu po doruceni zasilky. V pfipadé eventualniho nesplnéni nékteré z vyse uvedenych povinnosti
pfikazcem, zasilatel negarantuje spInéni svych zavazka.

Uhrada platebni kartou (pouze bezkontaktni platba) — sluzba je dostupna pro vechny zasilky s COD doruované na
uzemi Ceské republiky a do vybranych statu, ve kterych zasilatel tuto sluzbu nabizi. Po individuaIni pisemné dohodé Ize
sluzbu zcela deaktivovat pro véechny odeslané zasilky. Sluzbu Uhrada platebni kartou (bezkontaktné€) mohou pro své
pfijemce vyuzit jen zakaznici s datovym prenosem. P¥i platbé dobére¢ného platebni kartou (bezkontaktné) bude pfikazci
kromé ceny za sluzbu COD uctovan i poplatek za platbu kartou, ktery se fidi cenikem zasilatele.

7. Uplata za obstarani prepravy a provedeni tikond s prepravou souvisejicich

Prikazce se zavazuje k uhradé prepravného (tj. ceny vcetné vsech sluzeb a poplatk(i spojenych s prepravou) zasilateli.
Prepravné je splatné pfi prevzeti zasilky k prepravé. Prikazce bere na védomi, ze zasilatel ma zastavni pravo k zasilce ve
smyslu § 2481 NOZ, event. § 2571 NOZ a ze v pripadé nezaplaceni prepravného je zasilatel opravnén postupovat podle
§ 1359 a nasl. NOZ (ve smyslu ustanoveni § 1360 a nasl. NOZ se zasilatel jako zastavni véfitel dohodl s pfikazcem jako
zastavnim dluznikem, Ze zastavni véfitel mGze zastavu prodat jinym zplisobem nez ve vefejné drazbé), popfipadé zapoéitat
vzajemné pohledavky ve smyslu platnych ustanoveni NOZ. V pripadé nedorucitelnosti zasilky, v pfipadé odmitnuti zasilky
prijemcem nebo pfi neexistenci prijemce budou vzniklé vicenaklady (napf. na zpétné dorucéeni zasilky, doruceni v jiné nez
obvyklé dobé doruceni, za likvidaci zasilky, skladné, apod.), predepsany k Uhradé pfikazci, ktery se tyto zavazuje dle pokyn
zasilatele bez vyhrad uhradit. Neni-li vyslovné stanoveno jinak (v pisemné zasilatelské smlouvé), pak plati, Ze veskeré
uhrady, poplatky, naklady, vicenaklady, skody apod. souvisejici s obstaravanim ¢i provadénim prepravy, u kterych se
predpoklada nebo je obvyklé, Ze je uhradi pfijemce — budou (v pfipadé, Ze je pfijemce neuhradi) bez vyhrad uhrazeny
pfikazcem. Pro tyto pfipady se podpurné pouzije ustanoveni § 1769 NOZ. Ve vnitrostatnim prepravném jsou zahrnuty dva
pokusy o doruceni zasilky. Prikazce mize pozadovat Uhradu prepravného prijemcem v hotovosti pfi doruceni zasilky
(EXW). Tuto sluzbu je pfikazce povinen vyznacéit do pfedavaciho protokolu. Na jinou formu objednani servisu EXW nebude
zasilatel brat zretel. V pripadé, ze prikazce vyuZziva datovy prenos, fidi se zplsob objednani sluzby dle bodu 9 téchto VOP.
Odmitnuté ¢i nedorucitelné zasilky jsou zaslany zpét prikazci do 7 pracovnich dnt po prvnim pokusu o doruéeni a prikazce
je povinen provést Uhradu prepravného, stejné tak i u zasilek, kde pfijemce odmitne uhradit v hotovosti prepravné (EXW) ¢i
dobirku (COD). V pfipadé odmitnuti Uhrady prepravného a (nebo) ostatnich sluzeb a poplatki spojenych s prepravou
prijemcem, neexistuje-li pfijemce, pfijemce odmitl prevzit zasilku ¢i zasilku nelze dorucit z divod(l nezavinénych
zasilatelem nebo jim povérenym dopravcem - se prikazce zavazuje odmitnuté Ghrady uhradit zasilateli pfi doruceni vracené
zasilky hotové, pokud se prikazce se zasilatelem nedohodnou jinak. U zasilek oznacenych odesilatelem EXW nelze
poskytovat pfipadnou mnozstevni slevu uplathovanou u pfikazce. Prikazce souhlasi s elektronickou fakturaci. Elektronické
faktury budou zasilany na emailovou adresu, kterou poskytne Pfikazce Zasilateli pisemné.

U preprav s povinnym celnim fizenim je pfikazce vzdy odpovédny za uhradu nakladi spojenych s celnim odbavenim
zasilky, pokud je tento Ukon na zakladé prislusného zakona nebo pfikazcem pozadovan. Déle je pfikazce povinen uhradit
zasilateli veskeré naklady spojené s celnim odbavenim zasilky (Ukony procleni, clo, dané apod.), pokud tyto naklady
odmitne uhradit pfijemce.

Prepravné se vypocitava dle aktudlnich standardnich cenikd zasilatele platnych pro tento systém vnitrostatni
a mezinarodni prepravy paletovych a kusovych zasilek. Pfrepravné muze byt stanoveno i jako individualni cenik, platny
pouze po podpisu pfikazcem a zasilatelem. Neni-li tomu tak, plati vZdy standardni cenik. Eventualni zmény provedené
zasilatelem ve standardnich cenicich v oblasti regionti tvofenych intervaly PSC a pfepravnich zén jsou zavazné i pro
individudlni ceniky. V pfipadé, Ze se jedna o zménu predchoziho iz G¢inného individualniho ceniku, pak ptvodni individualni
cenik pozbyva platnosti dnem nabyti Géinnosti nového individualniho ceniku. V pfipadé, Ze prikazce nevyuzije sluzbu
zasilatele, pro kterou mél od zasilatele nastaveny individualni podminky po dobu delSi nez 6 mésicl, ma zasilatel pravo
jednostranné bez dalsiho zménit individualni podminky dané sluzby na standardni podminky aktualné uvedené na
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internetovych strankach zasilatele. Veskeré cenové nabidky jsou platné 60 dnli od data predlozZeni, neni-li v nabidce
uvedena jina doba platnosti.

Pro stanoveni prepravného dle hmotnosti zasilky je rozhodujici hmotnost zjisténa zasilatelem. Zjisti-li zasilatel odliSnou
hmotnost zasilky, pak si vyhrazuje pravo na zménu vypoctu prepravného, a to i bez vyrozumeéni prikazce. Rovnéz pfi zjisténi
jinych rozméra zasilky si zasilatel vyhrazuje pravo na uétovani prepravného dle objemového prepoctu i bez predchoziho
vyrozumeéni pfikazce. Prikazce je opravnén reklamovat Udaje a ¢astky uvedené na fakture vystavené zasilatelem za
prepravu zasilek a dalsi sluzby nejpozdéji je vSak povinen tak ucinit do 30 dnd od data doruceni faktury Prikazci. Pokud
prikazce porusi tuto povinnost a reklamuje po vice jak 30 dnech a zaroven pozaduje financni vyrovnani (kladny rozdil mezi
chybné fakturovanou c¢astkou a ¢astkou, ktera méla byt spravné fakturovana) po uplynuti této lhiity, ma zasilatel pravo
smluvni pokuty vuci pfikazci rovnajici se vysi pozadavku na finanéni vyrovnani.

Pokud neni vramci zasilatelské smlouvy smluveno jinak, Uctuje zasilatel pfikazci navic ke kazdé prepravé zasilky
nasledujici pfiplatky:

a) Palivovy priplatek, jehoZ aktualni vyse je pro tuto sluzbu uverejnéna kazdy mésic na www.geis-group.cz. Palivovy
priplatek se muaze lisit pro vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni prepravu. Tento priplatek je kalkulovan z netto ceny
prepravy (bez DPH) dle platného ceniku zasilatele bez zahrnuti dalSich poplatku.

b) Mytné, jehoz aktualni vySe pro systém vnitrostatni a mezinarodni prepravy paletovych a kusovych zasilek je
uvedena na www.geis-group.cz.

c) Priplatky za sluzby, které si prikazce k té které zasilce dodatecné nad ramec uzaviené zasilatelské smlouvy
objednal, nebo které si vyzadalo doruceni zasilky v zahranici.

Vzdy od 1.dubna kazdého kalendainiho roku bude cena prepravného zvySovana o miru inflace vyhladovanou Ceskym
statistickym uradem, ktera odpovida priristku primérného rocniho indexu spotrebitelskych cen v uplynulém kalendarnim
roce proti pfedchozimu kalendarnimu roku. Minimalni rocni zvySeni je 1,5%. Takto zvySena cena bude po uplynuti dalSiho
kalendarniho roku zakladem pro vypocet nové ceny.

8. Garance a reklamace

Za Skody vzniklé pfi obstaravani prepravy zasilatel odpovida a ma nahradovou povinnost vyhradné na zakladé a v rozsahu

uvedeném v téchto VOP.

Zasilatel neodpovida za skodu:

a) kterou nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce v zasilatelskych sluzbach obvyklé nebo kdyZ poruseni jeho
povinnosti bylo zptisobeno okolnostmi vylu¢ujicimi jeho odpovédnost,

b) wvzniklou v souvislosti s pfepravou zasilky, kterd mu byla pfedana v rozporu s ustanovenimi obecné zavaznych

predpisu nebo téchto VOP,

) zpusobenou pfikazcem, odesilatelem nebo pfijemcem zasilky,

d) zplsobenou vadnym nebo nedostateénym obalem ¢i zabezpeéenim zasilky, resp. nevhodnym zplUsobem baleni ¢i
zajisténi zasilky,

e) zplsobenou neoznacenim nebo chybnym ¢i nedostateénym oznacenim zasilky (dle ustanoveni téchto VOP)

f) zpusobenou vadou ¢&i vlastnostmi zasilky nebo jeji pfirozenou povahou, byt se néktera z nich projevila az béhem
prepravy zasilky,

g) vzniklou v dobé, kdy zasilka nebyla v moci zasilatele,

h) pfimou, nepfimou nebo naslednou (véetné vicenakladd, uslého zisku, smluvnich pokut, penale apod.) vzniklou jako
dusledek poskozeni, zniceni Ci ztraty zasilky nebo v disledku nedodrzeni obvyklé pfepravni doby, resp. pozdniho
dodani zasilky.

Opravnéna osoba je povinna reklamovat zjisténé vady a uplatiiovat pravo na ndhradu skody u zasilatele vZdy jen pisemnou

formou, a to neprodlené po ukonceni prepravy. Pfikazce je povinen zajistit, aby byla zasilka pfi jejim prevzeti vizualné

prohlédnuta pfijemcem. K projedndani reklamace zjevného poskozeni nebo ¢astecné ztraty zasilky, musi byt konkrétni
vyhrada definovana na dokladu o prevzeti zasilky nebo vyhotoven samostatny zapis o Skodé. U skod pfi pfijmu zasilky
zjevné neznatelnych se reklamacni doby fidi pfislusnymi predpisy platnymi pro smlouvu o prepravé véci. Na pozdéjsi
reklamace nemusi byt bran zasilatelem zretel. Zasilateli musi byt dana mozZnost se osobné presvédcit o rozsahu a druhu

Skody, pficemz dalsi manipulace s poskozenou zasilkou musi byt provedena podle pokyn( zasilatele. Neni-li zde

stanoveno jinak, zasilatel odpovida za obstarani prepravy, pfipadné Skody vzniklé pfi provadéni prepravy uplatiuje zasilatel

vlastnim jménem a na Ucet prikazce. PFi uplatinovani narokd vici dopravci je pfikazce zavazan zasilateli k soucinnosti

(zejména k poskytovani dokladl tykajicich se zasilky jako podkladu pro uplatiovani narokd vaci dopravci - napf. dokladl

o cené zasilky apod.). Naroky vici dopraveim se fidi pislusnymi predpisy platnymi pro smlouvy o prepravé véci.

V pripadé poskozeni, zni¢eni i ztraty zasilky vzniklé pri obstaravani a provadéni prepravy zasilatel nahradi skodu

v pofizovaci cené zboZi, maximalné v&ak do limitu dle &l. 23 Umluvy CMR, tj. 8,33 ZPC/SDR na 1 kg hrubé hmotnosti

prepravované zasilky. Pfi pfikazcem prokazané djmé vzniklé pozdnim dodanim zasilky, ma zasilatel ndhradovou

povinnost nejvyse do vyse prepravného. Pfi uplatnéni prava na nahradu skody u zasilatele je pfikazce (opravnéna osoba)
povinen rozsah o vysi vzniklé Skody dolozZit jednoznacnym a nespornym zpUsobem. Pfikazce plné odpovida za jakoukoliv

Skodu vzniklou zasilateli nebo dopravci, pokud by predal k prepravé zasilku nespliujici ¢i porusujici pozadavky vyplyvajici

z téchto VOP, a to véetné jakychkoliv nakladu v této souvislosti zasilateli nebo dopravci vzniklych. Zasilateli nebo

Zasilatel si vyhrazuje pravo na Upravy ¢i zmény téchto VOP. )
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dopravci takto vzniklé skody ¢i naklady (napf. likvidace zbozi) je pfikazce povinen na zakladé vyzvy bezodkladné uhradit.
Zasilatel ani jim povéreny dopravce neodpovidaji opradvnénym osobam za skody vzniklé v souvislosti s pfepravou zasilek,
které by jim byly pfedany v rozporu s ustanovenimi obecné zavaznych predpist nebo téchto VOP, pficemz tyto Skody
jsou zaroven vynaty z jejich pojistného plnéni.

Bude-li prepravovana zasilka obsahovat zbozi, které neni nové (napf. repasované zbozi), bude pfi nahradé skody zasilatel
vychazet z tzv. amortizacnich tabulek pro pfislusné zbozi (viz www.geis-group.cz). U zasilek obsahujicich zbozi posilané
do opravy bude jeho pofizovaci cena uvedena na prodejnim dokladu prepravovaného zbozi vzdy snizena o 20% a o
prislusnou amortizaci. U zasilek obsahujicich opravené zboZi zasilané z opravy, bude z pofizovaci ceny zboZi odeétena jen
amortizace dle amortizacnich tabulek.

Pojisténi zasilky

Piikazce si mlze na zakladé pisemné dohody se zasilatelem nechat zasilku pojistit (pro takové pripady plati pojistné
podminky uvedené na www.geis-group.cz). PojiSténi maze byt i na cenu vyssi nez je odpovédnost zasilatele uvedena
v téchto VOP. Zasilatel pojistuje zasilku pouze tehdy, je-li to s pfikazcem pfedem pisemné smluveno. Cena pfepravného se
v takovém pripadé zvysi o poplatek za pojisténi. Prikazce je povinen pojistnou cenu (hodnotu) zasilky deklarovat v
predavacim protokolu. Porusi-li prikazce tyto povinnosti, pak zasilatel neni povinen pojisténi zbozi obstarat. Pouhé uvedeni
ceny zasilky prikazcem neni pro zasilatele prikazem k pojisténi zasilky. V pfipadé, Ze pfikazce vyuziva datovy prenos, pak
se zpusob sjednani této sluzby fidi bodem 9 téchto VOP.

9. Zakaznici vyuzivajici datové prenosy

Prikazce muze vyuzivat IT sluzeb zasilatele. Prikazce v takovém pfipadé odpovida za odeslani dat do IT systému zasilatele.
V pfipadé nedoruceni dat (elektronické objednavky/zasilatelského pfikazu) do IT systému zasilatele, zasilatel neodpovida
za prikazcem elektronickou formou objednané sluzby. Toto ustanoveni plati i tehdy, byl-li by zasilateli ¢i jemu povérenému
dopravci v dobé svozu zasilky predan papirovy formular (objednavka/zasilatelsky pfikaz), kde by byly pozadavky na sluzby
zasilatele uvedeny. Pokud se neshoduje obsah dat (elektronické objednavky/zasilatelského pfikazu) s obsahem
papirového formulare (objednavky/zasilatelského pfikazu), ma prednost elektronicka forma objednanych sluzeb.

10. Ochrana osobnich tdaja

Smluvni strany se dohodly, Ze pfikazce (nebo osoba s nim propojena v ramci téchto VOP, resp. zasilatelské smlouvy) mize
byt zasilatelem, eventualné jim povérenou osobou, kontaktovan v pfipadé marketingové ¢i reklamni akce, nabidky obchodni
spoluprace, soutézi, oznameni ¢i dotazu tykajiciho se sou¢asné spoluprace Ci jiného oznameni nebo obchodniho sdéleni
a to formou osobni, telefonickou, pisemnou ¢i elektronickou, nebo jinou formou kontaktu a souhlasi s pouZitim uvedenych
kontaktnich udaju k marketingovym ucelim zasilatele.

Zasilatel se zavazuje, Ze s Udaji subjektli udaju, které prijme od prikazce za Gcelem vykonani prepravnich ¢i souvisejicich
sluzeb, a které maiji charakter osobnich tdajd, bude zachazet v souladu s platnou legislativou CR a EU a nebude je vyuZivat
k zadnému jinému Ucelu, nez k plnéni této smlouvy ve prospéch subjektu Gdaju, a to v souladu s ¢él. 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni EU ¢. 2016/679.

11. Spolecna ustanoveni

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze ustanoveni téchto VOP, ktera jsou odchylna od ustanoveni ob¢anského zakoniku,
jsou takto ujednana védomé odchylné a zaroven prohlasuji, ze dle jejich dobré viry a svédomi, tato odchylna ustanoveni
nejsou v rozporu s dobrymi mravy, neporusuji verejny poradek nebo pravo tykajici se postaveni osob, vCetné prava na
ochranu osobnosti a jsou ujednana poctivé.

Pokud se v téchto VOP uvadi zkratka NOZ, ma se na mysli novy ob¢ansky zakonik ¢.89/2012 Sh.
Eventudlni prohlaseni o neplatnosti nékterého z ustanoveni téchto VOP nema za nésledek jejich celkovou neplatnost.

Tyto VOP jsou ze dne 10. 9. 2021 a nabyvaji G¢innosti dnem 1. 8. 2023.

Zasilatel si vyhrazuje pravo na Upravy ¢i zmény téchto VOP. )
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